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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Administrator: antik@antik.sk

Zmluva €. 19/2219/0126 [ 163055]
o zriadeni a poskytovam | pripojenia k steti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluZby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 02014820491

uzatvorena podla § 44 zak.£.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch a § 269 ods, 2 zak.£. 513/1991 Zb. Cbchodny zakonnik v platnom
zneni

! :ZMLUVNESTRANY

! LR Poskytovatels iU R S : " Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: IDS Vychod S.I. 0.
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice . Sidlo: Turgenevova 36, 040 01 KoSice-luh
10088 (\)fbcx'%ore%eollgf Toeé]oxcg:ug:HKosfgoIz'o%ﬁ'g%o' me Pakturatny email: miroslav.fazekas@vucke.sk
-V, W { : Za pravnickl osobu kond: Ing. Radovan Hufvik , Ing. Milan Sko PhD
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antk.sk ICOp 526l31734 o o rupa .
bankové spojenie: DIC: 2121104293
Cislo Etu: SK3375000000004003070918 IC DPH: SK2121104293
CSOB a.s., pobotka Kogice, Nam. Qsloboditefov 5, 040 01 KoZice Zékaznicky kIGE: 1206-2969-9043-0419
za ktorého kond Ing. Igor Kolla Variabilny symbol: 0201482049

/dalej len poskytovatel/ Jfd'alej len zakaznik/
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Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel

- zdkazntkovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hadin denne pogas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienck podia Vieohecnych zmluvinych podmienok /dalej len VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré sd siastou tejto zmluvy a zakaznik sa zavazuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.C. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmiuvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len sluZba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefonnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvistace stuZby a tieto mu poskytovat’ pofas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou stuzby uvedenej v tejto zmiuve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefonnej
sluzby Antik Linka /d'alej len , TARIFA VTS a zdkazntk sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, prifom préva a povinnosti
zmluvnych stran sG upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej slufby, TARIFE VTS, Reklamanom poriadku
ANTIK, ktoré s siast'ou tejto zmluvy, ustancveni zak.C, 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch a ebchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len ,VTSY

- zriadit a poskytovat’ zdkaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne pedia druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitalna Televizia potas trvania tejto zmluvy za podmienck upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedene] v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitalna Televizia a zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, priCom prava a povinnosti zriuvnych stran s upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitdina Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklamagnom porladku Tango Digitélna Televizia, ktoré si sdfastou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zdkonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén
riadi /d'alej len ,Tango DTV"Y/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytujll v kvalite ,best effort”, ktora je definovana ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnoZstva a rychlost prenddanych dat. vV rdmci tohto reZimu vietci uZivatelia ziskavajl sluzbu v maximalnegj kvalike v 2avislosti na
variabilnom datovom toku a aktualnom zat'aZeni siete, ktorll operator vie zabezpelit bezdritovou technolégiou dostupnou vo volnom frekventnom
pasme/

© . XIL PREPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu 1P zo Server pre prichadzajlcu postu:
ANTIK Basic + NAT IP servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluZby: Maska siete: Server odchadzajlicej posty:
Strojarenska 3, 040 01 KoSice, 1p. IP adresa brany: smtp.antik.sk
Pozadovany termin aktivacie sluzieb podia teito | Priméme DNS: Ziskat’ adresu DNS servera | WEB mail:
zmluvy: 16.12.2019 automaticky. http:/ /mail.antik.sk

Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
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Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia tdinnosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre siuzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTEK podla &l. II. VZP INTERNET

Verejna telefénna sluzba

Koncové zariadenie pre telefonnu sluzbu: IP telefon podlia preberacieho protokolu

Spdsob poskytnutia koncového zariadenia pre telefonnu sluZbu: Pedl'a preberacieho protokolu a platnej Tarify
PoZadovany termin aktivicie sluZby: Lehota prvého pripojenta k sieti: 3 dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy
PRIDELENE CISLA

Telefénne Cislo NDC Typ Cisla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie Cisla
0553049786 055 Standardné &fslo Strojarenska 3, 1p., 04001 KoSice Zverejnené

Zakaznik podi'a vyssie uvedenej tabul'ky Ziada alebo neZiada zverejnit’ svoje telefdnne disla v telefdnnom zozname s uvedenim Udajov — meno,
priezviskofcbchodné meno, miesto poskytovania siuzby tak, ako si uvedené v tejto zmluve, Zakaznik méZe poskytovatela kedykolvek pa uzatvoreni
zmiuvy pisomne poZiadat’ o zmenu vo zvergjneni tychto Udajov.

Popis telefénnej sluzby je podrobne $pecifikovany v TARIFE, kiord obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Volam 100.
Povinnost’ vratit’ telefdnny pristroj sa riadi Tarifou VTS.

Televizia
Tato sluzba nebola objednana




: IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOT!.IVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Zmluva ake celok zanikd v pripade siicasneho alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNEI’
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, m&fu zaniknit’ aj samostatne spésobmi podia
VZP k jednotlivym sluZbam. Preruenie poskytovania jednotiivich sluZieb podia tejto zmluvy zo strany poskytovatel'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluZbu
INTERNMET, VTS Antik a Tango DTv. Zékaznik stthlasi s tym, aby v pripade, ak bud( spinené podmienky pre preruenie slugby INTERNET, bolo sii¢asne
2 tohoto dévodu preruéenéi poskytovanie slufby Tango DTv a slufby VTS Antik, okrem ntdzovych volanf,

3. ANTIK je opravneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmiuvy ako celku odstiipit, a to pokial' ide o vietky sluzby aj v pripade, ak budd
naplnené iba dovody pre vypoved alebo ndstupeme od te] Casti zmluvy, ktord upravuje pnskytovame sluzby INTERNET

V. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotlivich s_lu?ieb bola dojeqnagé nasledovne:

Suzba INTERNET ' Slibavis . ' ‘SlubaTangoDTv = -
INSTALACNY POPLATOK: podla faktury PODUA PLATNEJ TARIFY VTS Tato sluzba nebola objednana
vyska pravidelnych mesadnych poplatkov PRE PROGRAM Volam 100
podla aktualneho cennika v ase pripojenia DalSie plathy: podl'a TARIFY VTS

41,48 EUR s DPH splatny podl'a dafiového
dokladu za dany mesiac
INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Ziftovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyEke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktiire, ktord mu bude zasland. Zakaznik siihlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovi adresu
uveden( v tejto zmluve, prifom faktdra sa povaZuje za dorufent diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela, V pripade, ak zékaznikovi
nebude doru€end elektronicka faktira ani do 3 dni po skonéenf zilCtovacieho obdobia, zakaznik je povinny tito skutofnost’ bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, oznadmit’ poskytovatelovi, v opatnom pripade sa faktlra povaZuje za dorucend diiom jej odoslania na e-mailovi adresu zékaznika.

3. Vetky platby podfa tejto zmluvy uhrddza zékaznik poskytovatefovi na jeho bankovy Ufet SK3375000000004603070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0201482049]. Poukézanie platby zdkaznikem bez uvedenia variabilného symbaolu nema za nasledok zanik dihu. Uhradzat’
platby je moZné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zikaznickom oddeleni. Zikaznik o uhradentf platby dostane
doktad o zaplateni.

4, V pripade, ak z&kaznik neuhradi riadne a dplne poskytovatel'ovi Ciastku, na (hradu ktorej vznikol poskytovatefovi nérok, zmluvné strany sa dohodli,
Fe astofna Uhrada bude zapo&ftana poskytovatelom pomerne na pohladavky poskykovatela za jednotiivé sluzby. Podfa dohody zmluvniych strén sa
diastodna Ghrada zapofitava najprv na najstardi dih zdkaznika na istine, potom na ostatné dihy z&kaznika na istine podla Casu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohfadavky, a to najprv na trok z ome&kania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohl'adavka
poskytovatel'a predmetom vymahania v stidnam alebo exeku&mom konani a zékaznik uhradi akdkol'vek platbu na et advokéta zastupujliceho
poskytovatel'a v s(idnom alebe exeku&nom konani, zapotita sa poskytnuta platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokata,

5. Zakaznik a poskytovatel’ sa dohadli, Z& pri vaniku dihu po lehote splatnosti na strane zakaznika prist(pi poskytovatet k preruseniu poskytovania
sluzieb podi‘a tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2, VTS5 fokrem nidzovych volanif, 3. INTERNET, priCom prerudit’ poskytovanie Tange OTv mono
ihned po vzniku dihu po splatnosti zékaznika a ostatné sluZby s Easovym odstupom podl'a uvdZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zékaznika voti poskytovatefovi za stuzby INTERNET. V pripade vaniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluZby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit’ za VTS poéinajlic mesiacom, v ktorom do3lo k ome3kaniu platby zékaznika
za shuzby INTERNET, mesa&nil odplatu na zaklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla ¢lanku III bod 4 pismena h VZP VTS Antik, alebo riadnej
fakttiry. Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesatné faktiry budd vystavené vo vyike urfengj dankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zakaznik" a vySSie uvedeny program a to za ka?dy mesiac, v ktorom trva omeskanie zdkaznika s platbou za sluZby INTERNET.




Neoddelitefn{ sifast’ tejto zmluvy tvoria:
- Preberaci protoko)

- VEepbecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

- Informacny dokument

- Reklamad&ny porladok sluZieb v sieti INTERNET

- Cennik siuZieb INTERNET

- Vieobecné zmluvné podmienky VTS

- Reklamatny poriadok VTS

- Tarifa VTS
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Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto zmiuvy, Ze mu pred podpisom tejto zmiuvy boli odovzdané vietky vySsie uvedené prilohy k tejto zmiuve, tieto si
podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuj( zéviizné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria siast’ tejto zmluvy.

L BALSEE UsTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom petvrdzuje, 3e koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sGlastou tejto zmluvy, pre prinojente k sieti
INTERNET, pre pougivanie VTS a pouzivanie slufby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmiuve uvedend inak.

2. Viastnikom zapogitanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych slufieb zostava poskytovatel’. Zakaznik sa zavazuje platit za najom
koncovych zariadeni poplatky podra Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmiuvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie kancovych zariadeni. Zakaznik sa zavizuje pouZivat’ koncové zariadenia v sillade s navedom na ich
obsluht a vykonat’ vetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo#né od zakaznika spravodlivo pofadovat, Zékaznik nie je oprévneny
do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je oprévaeny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit alebo inak zataZit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvaZenia, najma ich menit, dopffiat’, premiestiioval/, upravovat’ alebo kontrolovat, k fomu je
mu povinny zakaznik poskytnit’ patrebni sidinnost. Vznik povinnosti viatit' poskytovatel'ovi zapofitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym stuzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé siuzby sa vyZaduje ich czndmenie zakaznikovi spdsobom uvedenym v prisludnych
VZP.

4. Podra dohody zmluvnych stran podia § 262 ods. 1 Obch. Z&k. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekafok zo strany tretich osdb, kioré by branili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania siuZieb
podia tejto zmiuvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdscbom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyidd najavo okolnosti, ktoré znemoZfujt poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZadujii demont3Z zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezévisia od vdle poskytovatel'a, ma¥e poskytovatel od zmluvy odstapit, pridom
zékaznik nemd narok na vrdtenie thrad doposia¥ zaplatenych poskytovatel'ovi. Poskytovatel je opravieny vykonat’ Setrenie za diCelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a zékaznik je povinny poskytn(t mu potrebnt sGénnost.

7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prislugnej j&j
astl.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9, Zakaznik berle na vedomie, ¥e vyu¥ivanim siufieb poskytovanych mu podra tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskedit' iného pouZivatefa
sluieb poskytovatela ako aj to, Ze siufby a dopinkoveé sluzby poskytované mu podia tejto zmluvy smie zakaznik vyuZivat iba pre viastni potrebu,
nesmie ich vyu#ivat.y zdujme dostahnutia zisku alebo ich dalsieho spefiaZenia a nesmie umoZnit’ tieto slufby a doplnkové sluzby vyuZivat tretej osobe.
Zakaznik je ﬁovihnv{rg i vyuZivani-sluZieb a doplnkowych sluZieb podia tejto zmiuvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, Vraiane predpiSov autorského préva a vietky diela chranené auterskym pravom smie vyuZit' iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, to sa vztahuje najma na pouitie akychkol'vek ziznamaov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakazntk v
Fiadnom pripade nesmie vyusit inak ne# len pre svoju viastnd nekomerénd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnis) potrebu. Poskytovatelom zistené
porudenie povinnostf ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre edstipenie od tejto zmiuvy poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, e v pripade vzniku nedoplatku na platbach podia tejto zmluvy za ktor(kolvek z poskytovanych slufieb straca
zékaznik difem vzniku omegkania pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tito poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent
cenu a to a¥ do Gpinej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu pe splatnosti zékaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezaniké zékaznikovi pravo
pousivat’ sludbl VTS v rozsahu tiesiiovych volani, za predpoklady, Ze zmiuva VTS trva. Do toho asu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi,

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zdkaznika tato zmluva nezanikd, V pripade, ak zakaznik zmeni adrest trvalého pobytu na mieste, kde
technolagicky nie je moZné poskytovat' sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a siiZasne pofiada o zru$enie zmiuvy v lehote do 6 mesiacov od détumu
aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavizuje zakaznikovi vratit st aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
zékaznik pisomne po¥iada a stitasne odovzda v tejto Jehate poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je podkodeny zavinenim zékaznika a doloZi
poskytovatel'ovi doklad vydany chlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznika v uvedene] lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutodni
prevodom na bankovy (et zakaznika do 60 dni od doruenia pisemnej Ziadosti zékaznika o vratenie Zasti Poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat’ €islo bankoveho Uctu zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel' je oprdvneny tito zmluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo stuzby VTS alebo sluZby Tango DTv z
dévodu, Fe d'alej. nemd¥e poskytovat. sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoZnitelnosti d'al¥ieho
poskytovania sluzby. :

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyufivanie jednctiivych druhov slufieb spinenie minimalnych podmienok poufivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Fadnu siuZbu vyuzivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany zékaznika viak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnost!, Zakaznik je povinny plnit véetky svoje zmluvné povinnosti bez chfiadu na to, & sluZbu vyufiva alebo nevyuZiva.

14. Zmiuvu mo¥no menit v Sasti tykajlicej sa poskytovania siuZby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podia VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
daléieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe podfa . VIL bod 15 zmiuvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v Zasti tykajlicej sa poskytovania sluZby Tango DTv, spofivajlcej v objednani daldieho druhu sluzby Tango DTv
poskytavaného podia Tarify Tango DTv za odplatu (tj. okrem ,,Z&kladného balika"), méZe dajst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikicie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej (€astnikovi prostrednictvom televizneho prijimada
Gastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej (fastnik zvoli a potvrdi objednanie d'aléieho druhu sluZby. Objednany druh sluZby bude Gtastnikovi
aktivovany nasledujlici pracovny defi po uskutoneni objednavky. ANTIK na zdklade tejto objednavky castnika odoste dastnikovi akeceptacny list, v
ktorom mu potvrdi uskutoZnenie poZadovanej zmeny, a zadle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom (hrady
prvej faktiiry za poskytovanie takto objednaného druhu siuzby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k zmiuve s obsahom uvedenym v
akceptatnom liste s fi¢inkami k nasledujiicemu pracovnému dfiu po uskutoZneni objednavky. V pripade, ak iZastnik nesdhlas so zmenou sluZby, je
opravneny do 3 dnf odo diia dorucenia akceptatného listu zmenu slufby u poskytovateta pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote iCastnik
nepods, ma sa za to, Ze s vykananou zmenou sihiasl tak, ako je uvedené v akceptagnom liste. V pripade neuhradenia faktry (Zastnikom viasav
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby Zastnikovi bez predchédzajiceho upozornenia zrusit' a sluZbu nadalej poskytovat' v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, & predchadzajlica zmluva uzatvorend medzi nimi pod CisSIOM ..vvvveisiicninine. zanikad Ku il .....eeeeeniei .




VIIL. KONCOVE ZARTADENIA

i, Za koncové zariadenie sa pre Oely tejto zmiuvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezdnlirovy telefén, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmluve,

2. Prévo zkaznika uZivat koncové zariadenie zanikd v pripade zéniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podia tejto zmluvy bolo
prerugené poskytovatelom pre nespinenie si zmluynych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omeSkania s dhradou
akejkolvek splatnej plathy poskytovatela, podia toho, o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo zdkaznika uZivat’ koncové zariadenie, je zdkaznik do 3 dni odo diia zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit neposkodend, pine funkéné, kompletné v pobotke poskytovatela,

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zakaznik porudi povinnost’ uvedent v &. VIII. bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvnt
pakutu vo vyske predajnej ceny zapoiitaného koncového zariadenia urfenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dita v kalendérnom

mesiaci, nasledujiicom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v kiorom bol zdkaznik podia &. VIIL bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit’.

IX. ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sGhlasu ju podpisujd.

3. Tato zmluva nadobida platnost’ a téinnost’ difom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4., Zmluvu moZno menit' len dohodou zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spésob -
jednostrannd zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania d'alieho drubu sluby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zékaznickej
zdny, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKU podla &. VIIIL bod 5 tejto zmiuvy, Ak dbjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa pavaiuje za uzatvoreny divom nadobudnutia 0&innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. .

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spodiva v objednani d'alSieho druhu sluZby poskytovaného podi'a CENNIKA ANTIK, TARIFY pre paskytovanie Verejnej
telefdnnej sluZby Antik Linka a TARIFY Tango Digitdina Televizia za odplatu (t.j. d'aldej slufby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), moZe djst’ k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zdkaznickej zony, pristupnej GZastnikovi na webovej strénke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdcie nainitalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej Gcastnikovi prostrednictvom televizneho prijimada Ufastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilngj aplikdcie ANTIKy,
v ktorych (&astnik objedna d'al3l druh stuzby. Objednany druh sluZby bude OCastnikovi aktivovany nasledujiici pracovny defi po akceptdcii navrhu
zmeny ANTIKom. Akceptdciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptadnej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pfsomne alebo zaslanie prvej
faktGry ANTIKom zékaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Objednavka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kddu
{ifastnikom, na zdklade ktorsého djde k potvrdeniu uskutoénenia pofadovanej zmeny. Za sihlas zakaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj Ghrada prvej
faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby v celom rozsahu. V pripade, ak icastnik nesthlasi so zmenou sluZby, je oprévneny do 3 dni
odo diia doruéenia akceptadngj spravy zmenu slu¥by u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Gastnik nepoda, ma sa za to,
e s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptatnej sprave. V pripade neuhradenia faktlry GiCastnikom vcas a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny objednany druh sheby d¢astnikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit’ a sluZbu nad'alej poskytovat’ v rozsahu podla zmluvy.

Poskytovatels T _ - Zakaznik:
V Kosiciach, diia 16.12.2019 ” V Ko3iciach, dfia 16.12.2019

Poskytovatel” Zakaznik:

// e ; - -

Siihlas so spracovanim osobnych (dajov:

Zékaznik zmysle &. 6 ods. 1 plsm. a) a &. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych ostb pri spracivani

osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Odajov D udel'uje / |:| neudel'uje tymto poskytovatefovi sthlas so spracivanim osobnych
Gdajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobyty, e-mailovd adresa a telefonne &islo zdkazntka pre marketingové dcely, tj. pentikanie
preduktov a sluZieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vritane zasielania informécii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitach, ako 1 zasielanie obehodnych cznament prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu 30 dnf od skongenia Géelu resp. odvolania

ochrany osobnych Gdajov.

P

V Kodiciach, dia 16.12.2019

S T e [T TR F W A Y o —— T i

Zakaznik podpisom tejto zmiuyy~prehlasuje, e bol oboznameny s informéciami podla &lénku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzick"éﬁfosﬁb pri spraclvani osobnych Udajov. Zamestnanec poskytovatela, ktory prichddza pri vykone svojich pracovnych
povinnosti do styku s osebnymi fidajmi, resp. tieto Udaje akymkol'vek spésobom spracoviva v ramci svojej pracovnej ginnostl, je povinny dodréiavat’
pristuSné ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parfamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickjch nsfb ori soraclivani osobnjch tdajov a o volnom
pohybe takychto tidajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov. i
V Koiclach, dia 16.12.2019 ; Zakaznik: } .

eMand, ’m s.1.0., Carskeho 10, 040 01 Kagice. Vystavil: Midinsky Peter

/
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Priloha & 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve & 19/2219/0126 [163055] .
o zriadenf a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zrtadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNED SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluZby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 16.12.2019 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, odd. Sro, vl. £ 10988-V
zastapeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolo¢nosti

g zakaznikorn

1IDS Vychod, s. . 0.

Zapisany v obchodnom registri: .

Zastdpeny: Ing. Radovan Huivik , Ing. Milan Skorupa , PhD
I1CO: 52681734

Vyhlasenie zakaznika

Zékaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a indtaldcia boli zakaznikom odsk(3ané a zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spliiaji jeho pofiadavky
pokial ide o vietky slufby podia tejto zmluvy. Zékaznik zdroveft potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podl'a tejto zmluvy
poskytovat! poskytovatel, st pine funkéng.

Tento protokol sa diiom jehe podpisania zakaznikem stiva neoddelitelnou sidastou vyssie oznacenej zmiuvy.

V Kosiciach, dna 16.12.2019

petiatka a podpis zakaznika a!ié}ﬂo spinomaocneneno zastupcu z8kaznika

eManager v1.8.4 ©® 2002 ANTIK Telecom s.r.o., Cérsketto 10, 040 01 Kodice. Vystavil; Micinsky Peter

SRV



ANTIK Telecom S.r.0.
50 sidlom v Kodiclach, Carskeho £.10, 040 01, 1C0: 36 191 400
zap. v obchodnom registri Okresného sidu KoSice I v odd. Sro vo vI.&. 10988/

INFORMACNY DOKUMENT

podfa &. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d'alej len ,.smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1, SluZba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni svisiacich s obmedzenim rychlosti Epecifikovanych v bode 2, iné
opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internety, neobsahuje opatrenia na riadenie prevddzky, ktoré by mohli vplyvat’ na stikromie uZivatelov a
na ochranu ich osobnych Gdajov.

i 1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava sikromnd komunikéciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem pripadov

ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluSnym Statnym organom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajlcich sa kvality poskytovanej sluzby
2.1, Sluzba Antik Standard a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rjchlosti alebo infch paramatrov ovplyviujlicich kvalitu sluzby.

2.2, Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny voiny cbhjem dat Zasovo chranifeny, po vylerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizend v ramei uplatnenia
FUP (Fair User Policy). V désledku znizenia rychlosti je moZné d'alej vyuZivat' len ddtovo nendrocné internetové stranky a aplikdcie, stahovat’ obsahy s malym objemom
ddt; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych siborov bude v zévislosti od ich parametrov a nastavenia staZené a? znemoZnené. Uplatnenie agregécie ma za
nasledok zniZenie maximalnej okemZitej rychlosti.

! 2.3. Pre stubu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless, Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluZby ANTIK Wireless Ii3
¢ jedinym pravidlom dovoleného prekrogenia FUP limitu, kkory je pre tito sluZby nastaveny na hodnotu 60GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4, Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Py

Pre vypoditavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidld: Ak za posiednych 48 hodin nebol vy38l traffic ako 30GB dat vtedy neddéjde k uplatneniu FUP
pravidla, Zakaznik, ktory pocas 2 dnf za sebou bude mat’ traffic 30GB dat a viac, systém nasledujici defi po tomto prekrofeni nastavi tzv. SHAPE (maximélna povolend
rychlost) pre zékazm'ka na (Orovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tito rychlost zdkaznik uf neprekrodl pofas dvoch nasledujicich dni od
nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zakaznik neprekrodi vyESie zmieneny objem ddt SHAFE sa zrusi. V prvom rade si je potrebné uvedomit, Ze
prekrofenie takéhoto limitu mdZe nastat’ bud' neumernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat’ online réznymi typmi programeov (nami odporidanym
programom DlUmeter) resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrofenie mé¥e nastal’ zlou konfigurdciou poditala zakaznlka (nenainitalované
antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany 0S).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatel'a podia &l.. 3 ods. 5 smearnice
Pri poskytovani sluZby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut HD video vefkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne 16 minlt,
textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 siibor vetkosti 5 MB za 6 sek(nd

b) pri beZne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je mo2né stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 45 mindt, textovy sibor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 1,5 mindtu, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 20 sekind

) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11a je mo¥né stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 30 miniit, video v SD kvalite velkosti 700 MB za pribliZne 5 a pol mindty,
textovy stibor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 10 sekiind, zvukovy MP3 siibor vetkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beZne dosshovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychliasti ako pri maximéinej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11n je moiné stiahnut’ HD video o vel'kosti 4 GB do 15 mindt, video v SD kvalite o vel'kosti 700 M8 za pribliZne 2 mintity,
textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, & zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB len za par sekind

f) pri beZne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je moZné stishnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 mindt, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za pribliZne 8 mindt,
textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4, $pecifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4,1. Maximalna prenosova rychlost’.

i 4.1.1, pre technoldgiu bezdrdtového prenosu dat pel pouiti 1.

- tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zkaznika je 6 Mb/s
- $tandardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

i - Standardu 1IEEE 802.11n, technoldgicu 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripajenie k sieti spolofnosti ANTIK zriadit.
4.1.2. pre oplickd technologiu je potendidlne dosiahnutelnd rychlost 70mbps,

. - pri doplinkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlost'ou do 1gbps® je dosiahnutelnd rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zdvisl najmé od kvality signdlu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadend, priCom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataZenost’ serverov, na ktoré sa (castnik pripaja, o znamend, Ze hoci samatné pripajenie umoZiiuje vyuZivat' stanoveni rychlost, v ddsledku kapacit serverov, na

i ktoré sa ugastnik pripaja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta.

4.3, Na kvalitu sluZby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj vzdialenost’
. castnika pnpOJeneho bezdrétovo do uzla Siete - Cim d'alej je GCastnik, tym je dosiahnutefna rychlost nizsia a &im je potet Gtastnikov pripojenych v rémci rovnakého |
puzla vyss, tym viac Uastnikov zdiefa Sirku pasma v rovnakom Casovom okamihu, tym je maximdina okamZitd rychlost niZ¥ia. Nedosahovanie stanovenych :

kvalitativnych parametrov v ddsledku opfsanych faktorov, ktoré nemajil pdvod v sieti spolonosti ANTIK alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej
sluZby.

4.4, Maximélna prenosovd rychlost’ nie Je zérovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchyiky od odhadovanej maximélnej rychlosti m62u na Sas trvania vyznamnej |

: odchylky obmedzit’ alebo znemoZnit’ vyuZivanie datovo narofnejlich obsahov,

Priloha &, 2
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uplatnenia FUP pravidla je minimaina rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

i 5. Napravné prostriedky koncovych uzivatel'ov sluzby

5.1, V pripade akejkolvek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutodnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost’
alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatel'om v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uZivatel sluZby {zakaznik) uplatnit’ u poskytovatela

VZP.
5.2. Ziadost’ o ndpravu podla zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a dopineni niektorych zékonov:

5.2.1, V pripade, ak koncovy uZivatel’ (zakaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel’ sluZby vybavil jeho reklamaciu_alebo sa
domnieva, Ze poskytovatel’ slufby porusil jeho préva, ma podfa zdkona € 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluZby so Ziadostou o ndpravu. Ziadost o
napravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 KoSice alebo elektronicky na adresu
antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel’ sluZby na ¥adost' spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odostania, ma spotrebitel’
pravo podat’ névrh na zadatie aiternativneho rie3enia sporu organu alternativneho riefenia sporov. Organom alternativaeho riedenia sporov pre spory vyplyvajlice zo
zmldv, ktoré sa tykajh kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacli a postovych slufieb, v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodnd inSpekcia.

monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisfuinym organom $tétnej spravy. Predchidzajice sa uplatiiuje len na zmiuvy uzavreté alebo obnovené od
29,11.2015.

| 6, Zavereéné ustanovenia

koncovym uZivatelom sluzby (zakaznikom).

ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného dokumentu potvrdzuje.

! v Kosiciach 16.12.2019

:
DAtum prevzatias vvoveerevr e vserrsrerne

DS Vychod, s. 1. 0.
Podpis

sluZby postuporn podla & HI bod 3 VSeobecnych zmluvaych podmienok o poskytovani sluZieb internet (d'alej len ,VZP") a Reklamadného poriadku, ktory je sacastou :

6.1. Informacny dokument je neoddelitelnou stCast'ou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikalnej sluzby uzavretej medzi poskytovatelom sluZby a

6.2, Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zékaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informacnym dokumentom na plnenie povinnosti podia &anku 4

4,5 Minimélna rychlost’ pre sluby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia FUP pravidla, poZas

5.3. Za nedodrZanie poZiadaviek na vykonnost' na (dely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitefovi pravnym poriadkom Slovenskej republiky !
sa povaiuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretriité alebo pravideine sa opakujice nezrovnalost! medzi skutodnou vikonnostou sluZby pristupu k internety, pokial' ide |
o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnost'ou, ktor( uvadza poskytovatel' stuZieb pristupu k internetu v bode 1 aZ 4, konStatuju na zéklade :




