RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika zak.¢.513/1991 Zb.

v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zmluva®)

Objednavatel

Obchodné meno:
Sidlo:
Zapis v:

ICO:
|C DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
E-mail:
statutarny organ:

Kontaktné udaje:

a
Poskytovatel

Obchodné meno:
Zapisany:

Miesto podnikania:

ICO:
DIC:

Bankové spojenie:

Cislo Uétu:
e-mail;

Zmluvné strany

IDS Vychod, s.r.o.

Turgenevova 36, 040 01 Kosice

Obchodnom registri Okresného studu Kosice |, oddiel Sro, vl. €.
47373V

52 681 734

SK 2121104293

VUB, as.

SK39 0200 0000 0041 9152 7355
idsvychod@idsvychod.sk

Ing. Radovan Huzvik, konatel

Ing. Milan Skorupa, PhD., konatel

mobil — 0948997675, e-mail - ekonomika@idsvychod.sk

/dalej ako ,Objednavatel”/

Ing. Jozef KUBEJ JKC

v Ziv. Reg. OU Kosice 1, pod. &. 802-2784
Europska trieda 11, 040 13 KosSice

34 376 275

1024478059

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK23 0900 0000 0001 0927 3387
kubej@jostar.sk

/dalej ako ,Poskytovatel/

/Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany” a samostatne ako ,Zmluvna

strana”“/

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel bude zabezpecovat a plnit pre Objednavatela na zaklade objednavky
nasledovné ulohy:

- sprava pocitacove] siete vratane instalacie, konfiguracie a update technického
a programového vybavenia klientskych stanic /Mac, Windows/;

Strana 1 z 5



- koncova sprava aplikacného programového vybavenia systému v spolupraci
s dodavatelmi;

- bezpeénost a ochrana suvisiacich dat ulozenych v IS Objednavatela;

- konzulta¢né sluzby a poradenska €innost v uvedenych oblastiach;

- $kolenie uzivatefov v oblasti kancelarskych systémov, e-government, vyhfadavanie

informacii v poc&itacoch, internet a praca s informaénymi portalmi;
- systémovu integraciu pri budovani komplexného informaéného systému;
- Poradenska a konzultaéna €innost on call.

Poskytovatel je podnikatelskym subjektom s predmetom podnikania v oblasti spravy
sieti, indtalacie a servisu pocitacovych programov, ako aj suvisiace] poradenskej
¢innosti.

Rozsah poskytovania predmetnych sluzieb vymedzenych v bode 1 tohto ¢lanku, bude
realizovany v dvoch stupnoch:

- rozsah prac od 1 do 15 hodin /vratane/ mesaéne (zakladny rozsah prac)
- rozsah prac 16 a viac hodin mesacne (rozsireny rozsah prac)

V pripade, Ze rozsah vykonanych prac v danom kalendarnom mesiaci prekro&i 15
hodin, je Poskytovatel povinny tuto skuto€nost pisomne oznamit Objednavatelovi na
e-mail uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny sa pisomne, formou
e-mailu, vyjadrit € suhlasi s pokracovanim poskytovanej sluzby, ktora presiahne 15
hodin v danom kalendarnom mesiaci. Ak sa Objednavatel nevyjadri do dvoch
pracovnych dni, Poskytovatel prerusi poskytovanie sluzby az do zaslania suhlasného
vyjadrenia zo strany Objednavatefla, resp. do zacatia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, od kedy zacina opatovné pocitanie rozsahu prac.

Objednavatel si bude objednavat u Poskytovatela ¢innosti uvedené v bode 1. tohto
¢lanku Zmluvy a Poskytovatel sa zavazuje dodavat uvedené sluzby vo vymedzenom
a dohodnutom obdobi, priCom realizacia sluzieb sa bude vykonavat osobne,
telefonicky, elektronicky a pod., teda vzdy tak, aby sluzba bola vykona efektivnym
spbsobom za uéelom dosiahnutia vysledku sluZby v primeranom &ase.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat €innosti uvedené v bode 1. tohto €lanku osobne,
vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost. Ak so suhlasom Objednavatela poveri
vykonanim niektorej &iastkovej €innosti tretiu osobu, zodpoveda za tuto pracu akoby
ju vykonal sam.

Clanok II.
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavézuje plnit Zmluvu podla poziadaviek Objednavatela a bude
k dispozicii Objednavatelovi podla objednavky.

. Ak Poskytovatel nemdZe vykonat ¢&innost vzmysle objednavky viastnymi
prostriedkami, zabezpe€i so suhlasom Objednavatela nahradné plnenie svojim
zastupcom. O tejto skutocnosti je povinny informovat Objednavatela bez odkladu.

Poskytovatel sa zavazuje upozorfovat Objednavatela na vietky problémy suvisiace

s prevadzkovanim systémov suvisiacich s predmetom tejto Zmluvy, ktoré sa vyskytli,
prip. hrozi ich vyskyt.
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Poskytovatel méze, ak to situacia dovoluje vykonavat predmet zmluvy aj
prostrednictvom remote control /vzdialené pripojenie sa na pocéitaéovi siet cez
internet/ resp. telefonicky.

Clanok III.
Prava a povinnosti Objednavatefa

. Objednavatel' je povinny zabezpeéit podmienky nevyhnutné na realizaciu tejto
Zmluvy, a to najma poskytnut’ potrebnu stéinnost a dostupnost’ vietkych technickych
a programovych &asti pocitaovej siete.

Objednavatel je povinny zabezpecit nevyhnutna technologicku zakladriu pre moznost
realizacie predmetu Zmluvy.

Osoby poverené Objednavatelom, ktoré sU opravnené =zadavat poziadavky
a preberat’ vykonane prace v zmysle tejto Zmluvy su:

- Ing. Milan Skorupa, PhD.
- Ing. Radovan Huzvik
- Ing. Jan Rozko$

Zadavanie poZiadaviek a preberanie vykonanych prac musi byt podpisané minimalne
dvoma osobami uvedenymi vyssie sucasne.

. O akychkolvek zmenach bodu 3. tohto &lanku Zmluvy je Objednavatel povinny
bezodkladne Poskytovatela pisomne informovat.

Objednavatel je povinny do 30 dni odo dna uzavretia tejto Zmluvy odovzdat
Poskytovatelovi informacie tykajuce sa vietkych pocitacovych a riadiacich systémov,
ako aj informacie o vsetkych zasahoch do tychto systémov a pristrojov realizovanych
po dni uzavretia tejto Zmluvy bez vedomia Poskytovatela.

. Objednavatel' je povinny informovat Poskytovatela vopred o v$etkych subjektoch,
ktoré budul vykonavat &innost akymkolvek spésobom suvisiacu s predmetom tejto
Zmluvy, ako aj rozsah tejto €innosti. V opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda
za vzniknuté skody.

. V pripade potreby je Objednavatel povinny zabezpedit sucinnost tretich oso6b
s Poskytovatelom, ktora je nevyhnutna na realizaciu predmetu Zmiuvy.

. V pripade neodborného zasahu tretej osoby do predmetnych, ako aj s nimi
suvisiacich systémov, Poskytovatel nenesie zodpovednost za vzniknuté $kody.

Clanok IV.
Odmena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli na odmene za &innosti vykonané na zaklade objednavky
v zmysle tejto Zmluvy nasledovne: 20,- €/hodina, (slovom: dvadsat Eur/hodina).

Odmena bude uhradzana na bankovy Ucet Poskytovatela mesacne, na zaklade
dorucenej faktury so splatnostou 14 dni. Faktura musi mat nalezitosti darového
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dokladu v zmysle zadkona o Uctovnictve. Prilohou faktiry je vykaz c&innosti
vykonanych za prislusny mesiac.

V pripade omeskania s uhradou faktury je Poskytovatel opravneny uplatfiovat si urok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy den omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel nebude plnit’ ustanovenia tejto Zmluvy alebo jeho praca
bude vykazovat' kvalitativne, prip. asové nedostatky, je Objednavatel opravneny
primerane kratit odmenu na zaklade pisomného oznamenia a zdévodnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak plnenie Zmluvy Poskytovatelom si

vyziada mimoriadne zvysené naklady Poskytovatela, bude v danom mesiaci odmena
upravena po vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

_Clanok V.
Cas plnenia

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd od 1. 11. 2020 do 31. 10. 2021.

. Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) odstupenim ktorejkolvek Zmluvnej strany.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy okamzite odstupit’ v pripade, ze

druha Zmluvna strana:

a) je vomeskani s platenim svojho finanéného zavazku vodéi nej viac ako 1 mesiac,

b) aj napriek opakovanym upozorneniam nesplni niektort zo zmluvnych povinnosti
podfa Zmluvy.

Zmluva v takomto pripade zanika okamihom doruc¢enia oznamenia so zdévodnenim
o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti touto zmluvou zvlast neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi

Slovenskej republiky.

. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) originalnych vyhotoveniach, z ktorych po
jednom (1) vyhotoveni dostane Objednavatel ajedno (1) vyhotovenie dostane
Poskytovatel.

. Zmluvu je mozné menit' a dopinat iba pisomnymi dodatkami po dohode Zmluvnych
stran.

. Tato Zmluva nadobtda ucinnost v zmysle § 47a Obc&ianskeho zakonnika dhom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle povinnej osoby. V pripade, ze
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sU u€astnici Zmluvy povinnymi osobami v zmysle Zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni azmluva je zverejnena
viacerymi spésobmi, rozhodujuce je jeho prvé zverejnenie.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, preéitali ju, porozumeli jej a nemaju proti jej forme
a obsahu Ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

V Kosiciach, dfia 1.10.2020

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

2

Ihg. Joz&F Kubgj JKC ~ng. Milan Skorupa, PHB,Konatel
4" Ing. Radovan Huzvik, konatel
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