Ev. &islo zmluvy poskytovatela: DOL_21020055
ZMLUVA O PRIPOJENI

Zmluvné strany

Ugastnik: Meno / Nazov: IDS Vychod, s.r.o.
Zastupeny: Ing. Milan $korupa , PhD.
Ing. Radovan Huzvik
Adresa / Sidlo: Turgenevova 36 ,Kosice 040 01
Bank.spojenie:
Rodné ¢&islo / ICO: 52 681 734
IC DPH: SK2121104293

Zivnostensky list:
Vypis z obchod. registra: OR4 0S KE |, oddiel:Sro, vlozka ¢€.:47373/V

PIna moc:
Podnik: DELTA ONLINE spol. s.r.o.
Sidlo: Pri Salasi 2, Kosice 040 17
Postova adresa: Pri Salasi 2, Kosice 040 17
Zastupeny: Ing. Spyros Frementitis
Bank. spojenie: Tatra banka, &islo Gcétu: 2620720403/1100
ICo: 36 474 711
IC DPH: SK 2020004305
Vypis z obchod. registra: OR Okresny sud Kosice | — vlozka ¢.19421/V

1.1

1.2

1.3

el 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby spoloénosti DELTA ONLINE
spol. s.r.o. azavazok ucastnika platit za vyuZivanie tejto sluzby podla objednavky, ktora tvori prilohu tejto zmluvy.
Rozsah, technicka $pecifikacia a miesto poskytovania sluzby si uvedené v Objednavke sluzby, ktora tvori
neoodelitelnd stcast tejto zmluvy. Na Ziadost Gcastnika sa DELTA ONLINE spol. s.r.o. zavézuje nainstalovat a
odovzdat' Gcastnikovi zariadenie potrebné na poskytovanie sluzby, ktoré ostavaju vo vlastnictve DELTA ONLINE
spol. s.r.o. pocas platnosti zmluvy, pokial' nebolo dohodnuté inak.

Vyuzivanie poskytovanej sluzby podla tejto zmluvy a vSeobecne poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby je upravené vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby spolocnosti
DELTA ONLINE spol. s.r.o. ktoré tvoria neoddelite/nu sucast tejto zmluvy.

[+ ]
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuju dodrZiavat V8eobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby,
ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy rovnako ako Objednavka sluzby.

Pripadné zmeny a doplnky tejto zmluvy budt rieSené formou samostatnych dodatkov zmluvy, ktoré sa stanu jej
neoddelitelnou sucastou.

Ueastnik bol oboznameny s podmienkami a sthlasi s nimi.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi u¢astnik a jeden DELTA ONLINE spol. s.r.o. .
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu . V pripade pred€asného ukoncenia, ucastnik je povinny zaplatit zmluvnu pokutu
rovnajucu sa mesacnému poplatku krat poéet mesiacov do konca viazanosti.

Tato Zmluva nadobuda ucinnost v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia
na webovom sidle povinnej osoby. V pripade, Ze s U€astnici zmluvy povinnymi osobami v zmysle zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnem zneni a zmluva je zverejnena viacerymi spésobmi,
rozhodujlce je jeho prvé zverejnenie.
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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
TELEKOMUNIKACNE] SLUZBY SPOLOCNOSTI DELTA ONLINE spol. s.r.o.
(dalej len ,V3eobecné podmienky")
vydané v sulade so zdkonom NR SR £.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch

1.Vymedzenie zakladnych pojmov

DELTA ONLINE spol. s.r.o. (dalej len ,DOL")so sidlom Zi¢kova 30, 040 01 Kodice, ICO 36 474 711, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kogice I, oddiel Sro, vloZka & 19421/V, je v silade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky & 351/2011 Z, z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zakon"), v rozsahu licencie udelenej Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky (dalej len ,Licencia®) na zriadovanie a prevadzkovanie
verejnej telekomunikaénej siete na izemi Slovenskej republiky a Vieobecného povolenia €.1/2011

Zmluva je zmluva 0 pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zdklade ktorej sa DOL zavazuje pl’lpo]lt koncové telekomunikatné zariadenie
Ut‘.astnnka na verejni telekomunikaén( siet DOLa poskytovat Utastnikovi dohodnuté Sluzby a Utastnik sa zavdzuje platit cenu za zriadenie pripojenia na
verejnil telekomunikagnti siet DOL a vyuZivanie SluZieb, Kazdy dalsi vzfah, ktory vznikne medzi DOL a Ugastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého
predmetom je poskytovanie Sluzieb DOL Ugastnikovi padfa tychta Véeahecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

Zaujemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poZiadala spésobom podla tychto Vieobecnych podmienok DOL o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie
Sluzby.

U&astnik je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba opravnend objedndvat a pouZivat Sluzby DOL na zdklade Zmluvy,

Zodpovedny zéstupca Ugastnika je osoba, ktord je opravnend konat v mene Utastnika vo vietkych (konoch sivisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej
zmenami a vo vietkych ukonoch suvisiacich s poskytovanim SluZieb podla tychto Vieobecnych podmienak, a to na zaklade platnych pravnych predpisov
alebo na zéklade osobitného pisomného spinomocnenia od UZastnika.

Kontaktna osoba je osoba na strane UEastnlka, s ktorou bude DOL, resp. jej subdoddvatelia v prlarnnm kontakte pri Zriadovani pripojenia a poas
poskytovania Sluzby, Utastnik je pritom povinny oznamit kontaktné (daje tejto Kontaktnej osoby DOL a zérovei zabezpedlt, aby Kontaktna osoba bola
potas Zriadovania pripojenia a potas poskytovania SluZby k dispozicii DOL podla jej pokynov. Identifikaéné (daje Kontaktnej osoby si uvedené v
Objednavke.

Zriadenie pripojenia predstavuje sihrn Okonov, ktorych vykananie zabezpetuje DOL a po vykonani ktorych je mozné pripojit koncové telekomunikatné
zarlatﬁenle UZastnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky §peuﬁkovanom Utastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované
stpisnym, resp. parcelnym &slom) v Objedndvke, t.j. po vykonani ktorych je moZné vykonat Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie
technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a instaldciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

Pripojenim sa pre ucely Zmluvy rozumie Ukon, nasledujici po vykonani Zriadenia prlpnjema a na zaklade ktorého je koncové telekomunikatné
zariadenie UZastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zdklade Pripojenia Utastnik méZe vyuZivat Sluzby poskytované DOL podia Zmluvy a v
stlade s Popisom Sluzieb a VEeobecnymi podmienkami.

Koncovy bod okruhu je zariadenie DOL ku ktorému sa pripdja koncové telekomunikaéné zariadenie Utastnika, Koncovym bodem okruhu je z hladiska
technologickych prostriedkov Terminal mikrovinného spoja, laserového spoja, koncové zariadenie prenajatého metalického alebo optického spoja s
komunika&nym rozhranim definovanym v objednavke.

Elektronickd komunikaéna siet (dalej len ,Siet"™) je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunika&nych zariadeni prevadzkovanych DOL na
zdklade Licencie a pouzivany‘rch na prenos dat a poskytovanie Sluzby v silade s Licenciou, Rozhraniami Siete si jej koncové body, v ktur\?ch je Siet
pripojend k inym vere_mym telekomunikaénym sietam a systémom zriadovanym, resp. prevédzkovanym inymi prevadzkovatefmi a v ktorych si k nej cez
Pristupové okruhy pripojeni Ugastnici. Si¢astou Siete je aj riadiace a dohfadové stredisko Siete DOL ( dalej len ,Stredisko").

Sluzba alebo SluZby pozostdvajl z datovej sluZby a s fou spojenymi inymi doplnkovymi a ostatnymi telekomunikagnymi sluzbami (produktmi)
poskytovanymi na technologickej béze datovej sluzby, ako aj dal3ie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete DOL v kvalite a za
podmienok uvedenych v tychto VEeobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje DOL Ugastnikovi v sillade so Vieobecnymi, a to na zaklade
Licencie, Zmluvy a V3eobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohdd. Siéastou poskytovania SluZieb nie je predaj koncového telekomunika&ného
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednavka je formuldr DOL, na zaklade ktorého si UZastnik objedndva poskytovanie Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie pripojenia,
zrugenie alebo preloZenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, urfuje umiestnenie Koncového bodu okruhu,
stanovuje technick( charakteristiku a pecifikaciu Slufby. Objednavka taktie? obsahuje tidaje o Uastnikovi, puzadovany ddtum Zriadenia pripojenia ako
aj iné (daje podlfa pokynov DOL potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vy33ie uvedeného, Objednavka sa po jej akceptdcii DOL stava ako dodatok k
Zmluve jej neoddelitefnou si&astou.

Poziadavka na obhliadku je tkon DOL, na zéklade ktorého DOL preveruje moZnost technickej realizécie zriadenia pripojenia Utastnika resp. Zaujemcu
v zmysle jeho technickych poZiadaviek. Tento tkon si DOL vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb DOL(hlasové sluZby, dalej "hlas"). Obsahuje Upravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych
Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiujd. Cennik(hlas) tvori neoddelitefnd sigast Zmluvy.

Odovzdavaci protokol je listina potvrdZUJuca Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia DOL, prostrednictvom ktorych DOL poskytuje dohodnuti
Sluzbu a ktoré bali adovzdane Utastnikovi do uZivania v slvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovzddvaci protokel obsahuje aj skutoény datum
Aktivacie Sluzby. Za U&astnika podpisuje Odovzdavaci protokol Kontaktna osoba.

Pristupovy okruh je telekomunikaény okruh, ktory sl(Zi alebo ma slGZit na pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia Ukastnika k Sieti za
lcelom poskytovanla SluZieb. Pristupovy okruh je 3pecifikovany v Objedndvke. SG&astou pristupového okruhu méZe byt aj prenajaty telekomunikaény
okruh, ktory ma DOL prenajaty od iného telekomunikatného operdtora za (¢elom realizécie a poskytovania SluZieb Ugastnikovi,

Virtualny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umoZfiuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny sdborom technickych a sietovych
prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa
pripdja koncové telekomunikaéné zariadenie. Koncovym bodom okruhu méZe byt aj rozhranie s inymi telekomunikagnymi sietami prevadzkovanymi inymi
prevadzkovatelmi ako je telekomunikaéna siet DOL.

Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikaéné zariadenia vo vlastnictve DOL, ktoré sliZia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZieb.

Vnatorny rozvod je tvoreny telekomunika&nymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v ktorych bude na zdklade Zmluvy vykonané
Zriadenie pripojenia. Vndtorny rozvod je si&astou Pristupového okruhu.,

Eviden&né &islo objednavky je &islo, pridelené DOL Ulastnikovi, ktoré jednoznaéne identifikuje Utastnika a uréuje jeho Objednavku.

Pristupové meno UZastnika sl na identifikéciu UZastnika pri niektarych Slubach. Pristupové meno UZastnika je pridelené Utastnikovi DOL spolu s
Heslom.

Heslo slt3l na overenie autorizovaného pouzitia Pristupového mena Ucastnika.
Siet'ova adresa slizi na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.

Pozadovany datum je v Objedndvke uvedeny datum, ku ktorému Uéastnik Ziada o Zriadenie pripojenia konkrétnej Sluzby. Utastnik berie na vedomie,
terminy pre zriadenia sluZieb uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach.

Aktivacia Sluzby predstavuje Gkon DOL, ktory umozni Ugastnikovi vyuZivanie Sluzby podla Zmluvy a Vieobecnych podmienok.
Dogasné preruSenie poskytovania Sluzieb je ikon DOL, ktory dotasne znemozni Ugastnikovi vyuzivanie SluZieb.

Porucha je taky stav sluzby, kedy Utastnik neméZe vyuZivaf Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnut( (roveii parametrov Sluzby. Poruchou nie
je akékolvek preruienie napdjania Zariadenia elektrickou energiou.

Servis je sihrn Gkonov a &innaosti poskytovanych DOL za (Zelom odstranenia Poruchy, Za Servis sa povaZuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo
Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutnd pre zafatie odstrafiovania Poruchy. Doba zdsahu zahffia pripravni fazu odstrafiovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez
lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnuta Grovefi je garantovany kvalitativny stupefi Grovne poskytovania Sluzieb Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a Vieobecnych podmienok a
definovany v Objednavke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informécii, ohfadne poskytovania, fungovania a realizécie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia
byt vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo strany DOL priamo na mieste.
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2.Popis SluZieb

1. DOL VPN je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti Uastnika do jedne;u virtudlnej siete v prostredi chrbticovej siete DOL s kumumkacnym
protokolom IP (Internet Protocol). Prenosové kapacity pristupu do IP VPN su definované 64 kbit/s - n x 64 kbit/s. Pripojenie LAN Utastnika je
zabezpetené prostrednictvom FWA, Mikrovinnym spojom Paint-to-Point, optickou trasou, alebo pevnym prenajatym digitdlnym okruhom. Na koncovom
bode okruhu je sluzba §tandardne odovzdavana s rozhranim X.21, V.35 alebo Ethernet. Sluzby je mozné kombinovat s inymi sluzbami, ako napr.
Videokonferencie, Internet, Hlasové sluzby. Poplatky za sluZbu nie st zavislé od objemu prenesenych dat.

2. DOL INTERNET zabezpetuje nepretrzity pristup do siete Internet. SluZby su nezévislé od objemu prenesenych dat. Podporovana $kala prenosovych
rychlosti ]e 64 kbit/s - n x 2048 kbit/s. Pripojenie Ufastnickej LAN do Internetu je realizované pripojenim LAN do Siete DOL, odkial je prevadzka
smerovana do verejnej internetovej siete. Prenosové médium pre pripojenie Utastnickej LAN je rovnaké ako pri sluzbach VPN s rozhraniami na koncovom
bode pristupového okruhu X.21, V.35, Ethernet. Sluibu je moZné dopinit o prenajaté telekomunikaéné zariadenie (smerovac, firewall), ktoré zabezpetuje
oddelenie LAN a WAN komunikacie. K sluzbdm DOL poskytuje dopinkové sluzby - mailhosting, serverhosting.

3. DOL CITY su sluzby prepojenia dvoch bodov s presne definovanou prenosovou kapacitou od 64 kbit/s do n x 2048 kbit/s. Z geografického hladiska sa
telekomunikaéné okruhy poskytuji ako miestne, medzimestské a medzinarodné. Okruh je na ugastnickej strane odovzdany s rozhraniami 10BaseT, X.21,
G.703. SluZby si monitorované a dohladované zo strediska 24 hodin denne,

4. Dohodnutd Grovefi kvality sluzieb garantuje DOL pre vietky typy sluZieb. Casova dostupnost Sluzby je stanovend individudine.

3.Prava a povinnosti DOL

1. DOL je povinna:

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym zdujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je déved na jej odmietnutie podlfa § 42, ods.1
pism.c) zdkona,

b)  predkladat Utastnikavi prehfadné a zrozumitefné vyiétovanie SluZieb,
c) viest evidenciu osobnych (dajov (podla § 15, ods.2 pism.a) zédkona) vietkych G&astnikov svojej siete,

d)  pokial je to technicky mozné, zablokovat na Ziadost Utastnika na jeho naklady pristup k telekomunikaéne;j sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit
mravnu vychovu mladeze,

e)  poskytovat SluZby 3pecifikované a dohodnuté Zmluvou,
f) udrziavat Siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté poZadované parametre SluZby a Dohodnuté drover,
g) informovaf Uastnika o zmendch ovplyviiujicich nim vyuzivané Sluzby,

h)  realizovat zmeny Zmluvy a dalie zmeny, o ktoré Uéastnik poziadal spdsobom podla VSeobecnych podmienok, a to v ramci svojich technickych a
kapacitnych moZnosti.

2. Okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach ma DOL pravo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Slufieb UZastnikom podfa VEeobecnych podmienck, Zmluvy a Objednavky, ak jej vy(étovanie dorutila DOL
(i¢astnikovi najneskdr do troch mesiacov od posledného diia zii¢tovacieho obdobia; to neplati pri vydctovani predplatenych sluZieb,

b)  na ndhradu 3kody spdsobenej na Sieti a na telekomunikanom zariadeni vo vlastnictve DOL,
c)  odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:
1.  jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoZnitefné,

2. zdujemca o fiu neddva zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu, pretoZe je dlZnikom DOL alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov
uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

3.  zadujemca nesuhlasi so Vieobecnymi podmienkami.
d)  dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie telekomunikaénej sluzby z dévodu:
1.  jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivaniu,

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikaéni sluzbu v lehote upravenej v tychto Vieobecnych podmienkach, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy,

3.  porusenia zmluvnych podmienok zo strany ugastnika.
e)  za zneuzivanie Sluzieb sa povaZuje najma, ak:
1. 1 sa dodatofne po uzavreti Zmluvy preukéze, e Utastnik je diZnikom telekomunikaéného podniku,

2. Ugastnik pouZije Slufby poskytované podlfa Zmluvy na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezékonnej alebo
nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slu$nosti, najma v3ak na prenos uraZlivej, obtaZujicej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii,

3. Utastnik pouzije Sluzby poskytované podfa Zmluvy na narufenie Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
Sluzbam alebo k Sieti,
4, Utastnik sa pokusi o pretazenie Siete akymkolvek spasobom, alebo uskutoéni €o i len pokus namiereny proti integrite Siete,
5. Uastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobém bez pisomnej dohody so DOL,
6. Utastnik zasiela nevyZiadanu elektronick( potu:
i Elektronickou postou je akadkolvek textova, hlasova, zvukova i obrazova sprava zasland prostrednictvom verejnej siete, ktord
mozno uloZit v sieti alebo v kancovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne
i, Na ugely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimilnych sprav, sprav elektronickej posty, vratane sluzby
kratkych sprdv uZivatelovi len s jeho predchadzajicim suhlasom. Za sihlas sa povaZuje aj sthlas osoby, ktord uZivatel
splnomocnil na pouzivanie svojho pristupu k sieti. Udeleny stihlas mozno kedykolvek odvolat. Je zakdzané zasielanie elektronickej
posty na ucely priameho marketmgu, z ktorej nie je zndama adresa a totoZnost odosielatela, na ktori moze uzivatel zaslat ziadost
o skonéenie zasielania takychto sprév.
Takéto prerudenie nezbavuje Utastnika povinnosti uhradzat poplatky za telekomunika&né sluzby
f) overit identifikaZné a iné osobné (daje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zédkonnym spfsobom,
g) zaslaf Ucastnlkuvn zalohovii faktiru splatnd do troch dni odo diia dorucenia, t. j. edte pred ukoncenim fakturatného obdobia, ak méd ddvodné
podozrenie, ze Utastnik nebude riadne uhrddzaf svoje zavazky, alebo ak tretej osobe umoZfiuje zneuivanie SluZieb, s &m Utastnik sthlasi,

h)  uskutoZnit prevod zmluvnych prév a povmnosh pudl’a Zmluvy na tretiu osobu za shlasu a poskytnutia sG¢innosti pévodného a nového Utastnika
aZ po preukazanom uhradeni vietkych zavézkov voti DOL a ak je to technicky uskutucnltel’ne, za zavazok voci DOL sa povazu;e pre Ugely tohto
ustanovenia aj zavdzok Utastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prév a povinnosti podfa tohta ustanovenia nema Uéastnik pravny
nérok,

i) zaviest dodatoZné spbsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Utastnika a pokial' zavedenie tejto ochrany
nevyvold dodatotné financné naklady zo strany Ugastnika,

i) zmenif obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat vydé&tovanie - dafovy doklad Uastnikovi (dalej len ,fakturaéné obdobie™),

k)  vyfakturovat dodatofne Sluiby, ktoré z technickych pri€in nebolo moZné zahrn(t do faktiry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté, odstihlasené
protokoldrne Géastnikom,

1) informovat Ugastnika o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach,
m) na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie SluZieb bez predo3lého upozornenia:

1.z dévodov zdvaZnych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii, teroristického Utoku, epidémii, brannej pohotovosti 5tatu a podobne, ktoré si okolnostami
vylutujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade Gdriby, opravy a restrukturalizécie Siete, ako aj v
pripade vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikaénych zariadeni,

2.v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude DOL povinna pristipit podla rozhodnutia prisluéného $tatneho orgénu Slovenskej
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1.

2.

republiky,

4.Prava a povinnosti Ugastnika

Okrem dalich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach je U&astnik povinny najma:

a) pouivat Sluzby v siilade so Zékonom, Zmluvou a tymito VZeobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a ndvodov DOL a pritom
dodrZiavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

b)  platit cenu za poskytnutd za Zriadenie pripojenia ako aj vietky sivisiace naklady a uhradzat cenu za vyuZivanie Sluzieb v stlade so Zmluvou a
Objednavkou,

c) pouzivat iba koncové telekomunika&né zariadenie schvélené Telekomunikaénym tradom Slovenskej republiky,
d)  oznamovat po cely £as platnosti Zmluvy DOL na obchodné oddelenie DOL pisomne:

1. zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zdstupcu, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny, pri¢om je zdroven pavinny
prilozit doklad, preukazujlici takiito zmenu,

2. zmenu svojich identifikaénych udajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatefom, a to najma adresy bydliska alebo sidla, fakturaénej
adresy, bankového spojenia, nézvu alebo mena, préavnej formy, ICO a IC DPH, resp. aj iné (daje tykajice sa Zmluvy, a to najneskér do 7
pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, pritom je zarovefl povinny prilozit doklad preukazujlci takidto zmenu,

3. zmenu svojich identifikaénych (dajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatefom, a to najméa mena, priezviska, adresy bydliska, bankového
spojenia a fakturatnej adresy, resp. aj iné Gdaje tykajlice sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych dnf odo dfia takejto zmeny, pri€om je
zérovelt povinny predloZit doklad preukazujici takito zmenu,

e)  pouzivat i dodatogne zavedené sposoby ochrany Siete,
f) dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuZivani dalsich produktov a sluZieb DOL,

g) doplnit kazdé ozndmenie zaslané DOL, ak bolo zaslané faxom, elektronickou potou, telegraficky alebo inym spésobom ako dorutenim origindlu,
predloZenim jeho originalu najneskdor do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa
neprihliada,

h)  poskytovat podla poZiadaviek DOL v3etku sicinnost, ktord je potrebnd na plnenie povinnosti DOL vyplyvajicich jej zo Zmluvy, najma pri
vykonavani Zriadenia pripojenia a umoznit DOL prevadzku, Udrzbu, meranie a kontrolu Zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava Zriadenie
pripojenia

Okrem daldich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach ma Ugastnik pravo najmé:

a) na uzavretie Zmluvy so DOL, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla § 42, ods.1 pism.c) zdkona

b) poskytnutie sluZby dohodnutej v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla objednavky,

c) bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

d)  vratenie pomernej asti ceny za Cas neposkytovania sluzby v pripade zavinenia DOL; o vratenie musi Uastnik poziadat, najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby.

e) obracaf sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodné oddelenie DOL,

f) sprostredkavavat poskytovanie SluZby tretim osobam iba na zéklade osobitnej pisomnej dohody so DOL.

V zmysle zdkona 351/2011 § 9, ods.2 , ak DOL poskytne (radu informéacie oznacené ako obchodné tajomstvo, 15) je povinny predloZit na poziadanie
iradu pisomné adévodnenie oznatenia informacii za predmet obchodného tajomstva a poskytnut také znenie informdcii, ktoré neobsahuje obchodné
tajomstvo . Informécie oznatené ako obchodné tajomstvo 15) méZu byt primerane chranené technickymi prostriedkami v zavislosti od formy
poskytnutia alebo spristupnenia tychto informacii Gradu.

Podla § 10, ods.B , ak vo vynimocnych pripadoch je potrebné konat v zdujme ochrany hospoddrskej sitaZe a ochrany zdujmov uZivatefov, drad
bezodkladne vyda bez dodrZania postupu, primerané dofasné opatrenie. Ak ide o opatrenie podla odseku 4,lrad toto opatrenie bezodkladne zaéle s
odévodnenim Eurépskej komisii, organu eurdpskych reguldtorov a regulaénym orgédnom é&lenskych &tatov. Ak pomind dévody na vydanie primeraného
doéasného opatrenia, Grad ho zrusi.

5.Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti DOL a Ugastnika sa budii riadif Zékonom, Zmluvou vrétane jej priloh, Vieobecnymi podmienkami, pripadne osobitnymi dohodami.
Véeobecné podmienky a Objedndvky prevezme Utastnik pri uzavreti Zmluvy, Formuldre Zmliiv a Objedndvky sii pristupné na obchodnom oddeleni DOL.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so VSeobecnymi podmienkami predloZi DOL na prislusnom formuldri a v silade s tymito Vieobecnymi
podmienkami riadne vyplnenu a podpisani Objednavku a vyplnen( a podpisan( Zmluvu. Toto predlozenie Zmluvy spolu s Objedndvkou sa povaZuje za
navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny predloZif na pozZiadanie platné doklady potrebné k jeho identifikdcii a k
prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zdujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po
dobu 30 dni odo diia dorugenia Objednavky DOL. V tejto lehote je DOL povinnd ozndmit Z&ujemcovi moZnost a podmienky poskytnutia poZadovanej
Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie dokladov podla bodu 5.3. V3eobecnych podmienok. DOL je oprévnend pred podpisom Zmluvy vykonat
preverenie skutoZnosti uvedenych v bode 5.5. Vdeobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorena diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

DOL ma prévo odmietnut uzatvorenie Zmluvy podlia bodu 3.2. pismeno c) tychto viecbecnych podmienok.

Zmluva neméZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vieobecne zachovdvanymi
obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez nemdZe byt uzavretd, ak zdujemca o uzavretie Zmluvy nepristipil na podmienky upravené v Zmluve,
Vieobecné podmienky, Objedndvke a v pripade, pokial neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto Vieobecnych podmienok.

Ak Zdujemca nie je vlastnikom, alebo sprévcom nehnutelnosti a Vnitorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je
mozné uzatvorit Zmluvu len za podmienky, Ze Zaujemca zabezpeéi na svoje ndklady a zodpovednost sthlas vlastnika alebo spréavcu nehnutefnosti a
vnutornych rozvodov s ich vyuzitim na pozadovani Sluzbu.

Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude poZadovat aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je mozné uzatvorit Zmluvu o pripojeni len za
podmienky, Ze Zaujemca zabezpeti na svoje naklady a zodpovednost sihlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim vnitorného rozvodu.

DOL nezodpoveda za pripadné §kody vzniknuté prevédzkou telekomunika&nych rozvodov a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovana SluZba na
zdklade sihlasu podla ustanoveni bodov 5.7 a 5.8 tohto &ldnku.

6.Zmena Zmluvy a Sluzieb

Utastnik md pravo pogas platnosti Zmluvy pisomne poZiadat o vykenanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mo2né zmenit len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran, v pisomne;j forme, pokial nie dohodnuté inak. Predlozenim riadne vyplnenej Objednéavky DOL moZe Uastnik poZiadat o zriadenie novej
Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zruSenie Sluzby, pokial nie je dohodnuté inak. PredloZena Objednavka podla tohto bodu je ndvrhom na zmenu,
pripadne zrusenie Sluzby. Ugastnik je povinny uviest popis pozadovanej zmeny, identifikovat pévodnii Objednavku a zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka, s
uvedenim mena, obchodného mena, iného identifikaéného (daju, 1€0, DRE, datumu podania Ziadosti, podpisu U&astnika alebo jehe Zodpovedného
zastupcu a odtlagku pediatky, ak fiou U€astnik alebo fyzickd osoba disponuje, alebo ak to pre pravnicki osobu alebo fyzickd osobu vyplyva z vypisu z
obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujiceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial to umozfiuje spbsob realizacie Ziadosti o zmenu Zmluvy.

UZastnik a DOL sa dohodli, ¥e akceptdcia Objedndvky uvedenej v bode 6.1 tychto Vieobecnych podmienok DOL sa povafuje za zmenu rozsahu

poskytovanych Sluzieb, dohodnutd obidvomi zmluvnymi stranami. DOL je povinnd najneskor do 30 dni od prevzatia Objednavky tito odmietnut alebo
akceptovat a rozhodnutie oznamit Utastnikovi. Po tito dobu je U€astnik svojim navrhom Zpecifikovanym v Objednavke viazany.
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3. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v prlpadDCh ak sa menia VSeobecné podmienky, alebo Objednavke. Dohoda o zmene ceny
alebo Slufieb podla Cennika(hlas), medzi DOL a U&astnikom sa povaZuje za platne uzavretd okamihom prvého vyuzntla Sluzieb po&as U€innosti zmenenej
ceny Slufieb podla Cennika(hlas), s ktorymi bol UZastnik riadne obozndmeny (podfa bodu 7.2), a to s Géinnostou ku diiu nadobudnutia GEinnosti
prislunej zmeny.

4. Pokial' Utastnik nesidhlasi so zmenou Slu¥ieb, alebo ceny slu¥ieb, ma pravo zrugit Zmluvu odstipenim od nej, a to doru€enim pisomného oznamenia o
odstupeni najneskér do datumu nadobudnutia G&innosti zmeny SluZieb. V takomto pripade pravne Ginky zrudenia Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia
G&innosti zmeny SluZieb.

5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje najma:

a) v slvislosti s prevzatim zavizkov UZastnika, ktorych dodrfanie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav Sluieb v rdmci Easovo
obmedzenych komerénych akcii DOL,

b) v shvislosti so spristupnenim doplnkovych sluZieb, ktorych poskytovanie vyZaduje spinenie daldich Specifickych podmienok podla druhu zvolenej
doplnkovej sluzby.

7.Ceny a platobné podmienky

1.Ceny SluZieb st dohodnuté v silade s platnym zakonom o cendch a si uvedené a uctované podla platného Cennika(hlas), ktory je neoddelitelnou sutastou
Zmluvy. Pre uréenie vysky ceny poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi je rozhodujlici odpoget poskytnutych SluZieb Ugastnikovi podfa evidencie v informaénom
systéme DOL.

2.D0OL mé pravo na zmenu 3truktury a vysky cien za Sluzby. DOL je povinnd pisomne informovat Ugastnika o zvyseni cien minimalne 30 dni pred diiom
(i&innosti ich zvy&enia. Oznamovacia povinnost 30 dni sa nevztahuje na zmenu poplatkov vyplyvajiicu zo zmeny kurzu Slovenskej koruny vodi EURO.

3.Pokial’ UZastnik nesuhlasi so zvydenim ceny SluZieb, ma pravo zrudif Zmluvu odstipenim od nej, a to dorutenim pisomného oznamenia o odstupeni
najneskér do datumu ozndmenej G&innosti zmeny ceny SluZieb, priéom je povinny uhradit vietky pohlfadavky voZi DOL edte pred odstipenim od Zmluvy. V
takomtao pripade pravne Uginky zrusenia Zmluvy nastani ku diiu nadobudnutia GEinnosti takejto zmeny ceny Sluzieb.

4,Fakturaénym obdobim UZastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturaéné obdobie ako jeden kalenddrny mesiac je
Specifikované v Zmluve. Datum uskutognenia zdanitelného plnenia prislusného fakturaéného obdobia je prvy defi daného fakturatného obdobia.

5.Cenu SluZieb vylituje DOL Ugastnikovi prostrednictvom faktiiry, ktora je dafiovym dokladom.

6.Uastnik je povinn)’l uhradzat svoje zdvézky vyplyvajice zo zmluvného vzfahu zaloZeného Zmluvou riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa povaZuje (hrada
obsahujica spravne uvedené vietky hlavné identifikatné znaky, ktoré st uvedené na faktdre, najma vanabﬂny symbol tiastku a Eislo u¢tu U&astnika. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradif. Za v&asnu Uhradu sa povaZuje uhrada pripisand na uget DOL na]neskor v def
splatnosti faktury To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Ggtu DOL je Ugastnik povinny Ghradu
reklamovat voéi subjektu, prostrednictvom ktorého thradu realizoval.

7.Uhradu faktiry inkasnym spésobom z bankového G&tu Uéastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrugenie uvedeného spésobu platby, je nutné
oznamit DOL najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti faktiry.

8.Ak Utastnik uhrédza faktiru zo zahranitia, je povinny zabezpetit, aby bola hrada pripisand v prospech uétu DOL v plnej vyske. V3etky poplatky spojené s
Ghradou faktir zna$a v plnom rozsahu Ugastnik.

9.DOL pisomne upozorni Ugastnika (dalej len ,upomienka®) na jeho povinnost zaplatit diZni &iastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb vyGétovani faktirou
v lehote jej splatnosti a ur& dodatofnd lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vietky naklady spojené so sudnym alebo mimosidnym
vymahanim pohladdvky znasa Utastnik.

10.DOL je oprévnend zapotitat akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika voéi jeho vetkym existujicim zévazkom zo Zmluvy alebo inych zmliv
uzavretych so DOL vratane zévézkov, ktoré ete nie su splatné, alebo ktoré si uz premléané a to bez dalSieho vyslovného suhlasu Utastnika.

11.Ugastnik je opravneny uhradit svoje zavézky aj spésobmi dohodnutymi so DOL na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

8.ZhromaZd'ovanie a pougivanie informécii o UZastnikoch

1.Ugastnik podpisom Zmluvy ddva DOL sthlas na zhromaZdovanie a spractivanie identifikaénych, ako aj inych osobnych Gdajov a informacii o sebe pre Ggely
poskytovania Slufieb a prevadzkovania Siete DOL, ako aj na zaradenie tychto identifikagnych a inych osobnych udajov ako aj informdacii o sebe do prislusnych
databdz.

2.DOL sa zavizuje, Ze zabezpedi nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych (dajov ako aj informacii o Uastnikovi v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Ugastnikom ich nebude oznamovat tretim
osobam, U&astnik sthlasi s tym, aby v stvislosti s vykonom prav DOL vyplyvajicich zo Zmluvy, tito poskytla jeho identifikatné a iné osobné tdaje, ako aj
informacie inak podliehajlce osobitnej ochrane tretim osobam.

9.Reklamaény poriadok

1.Uastnik je opravneny podat reklamaciu:

a) na spravnost (hrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze DOL nevystavila faktiru za Sluzby v sulade so Zmluvou , Objednavkou a
Cennikom(hlas),

b)  tykajlcu sa kvality poskytnutych SluZieb.

2.DOL si vyhradzuje prévo neuznat reklaméciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb spésobili okolnosti uvedené v bodoch 12.4. az 12.8. a 3.2
pism. m) Vieobecnych podmienok.

3.Reklaméciu na spravnost thrady je Ugastnik oprévneny podat pisomne a doruéif DOL v lehote do 30 dni od diia, kedy nastala skutognost zakladajica dévod
reklaméacie. Reklamacie, ktoré budl dorugené DOL po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudli podané pisomne, nebudu akceptované.

4,Ugastnik je opravneny podat reklamaciu tykajiicu sa kvality Sluieb a to pisomne s podpisom Zodpovedného zastupcu Utastnika ju doruéit DOL v lehote do
30 dni od dfia, kedy nastala skuto&nost zakladajiica dévod reklamacie. Reklamacie, ktoré budi doruené DOL po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré
nebudl podané pisomne, nebudl akceptované.

5.V reklamécii je Uastnik povinny uviest svoje identifikaéné Udaje, ako si najma meno a prlezv:sko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
spoloénosti, ICO spolu s uvedenim Evidenéného &isla objednévky, ktorej sa reklamdcia tyka a jasnym a zrozumitetnym spésobom popisat predmet reklamacie.

6.DOL rozhodne o reklamdcii do 30 dni odo dfia jej doru€enia na adresu DOL. Rozhodnutie o reklamadcii bude obsahovat vyrok a jeho struéné odévodnenie.
Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamdcie (¢elné, v rozhodnuti uvedie DOL aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzala DOL pri rozhodovani o
reklamacii. DOL je povinna UZastnikovi pisomne ozndmit vysledok predetrenia reklamacie najneskér do siedmich pracovnych dni odo dfia rozhodnutia o
reklamacii.

7.Podanie reklamécie na predetrenie spravnosti vy&ky thrady nema odkladny Géinok na zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit faktiru
do dia splatnosti.

8.Ak sa na zaklade reklamdcie zisti chyba na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Utastnika a rozsah poskytnutych sluZieb,
resp. nedostatky sluzieb nemozZno preukdzatelne zistif, UZastnik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuZivania SluZieb za predchadzajucich
gest mesiacov.

9.Ak vyska ceny za sluzbu, ktord Uastnik reklamuje presiahne trojnasobok prlemerneho rozsahu vyuzwama Sluzieb za predchédzajucich $est mesiacov, DOL
je povinna umoznit Utastnikovi odklad zaplatenia ceny presahujiicej priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzieb za predchadzajicich Sest mesiacov, a to
najneskorsie do skon&enia preietrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo na jej zaplatenie v troch mesaénych splatkach.

10.V pripade, Ze bude reklamécia uznand za opodstatneny, bude tato z(gtovana najneskér vo fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v
ktorom bola reklamacia uznand, pripadne DOL dohodne s U&astnikom iny sposob odékodnenia.

11.V pripade ak sa zisti, e reklamdcia na je neopodstatnena Ugastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 9.9. DOL ma Grok z omeskania odo
dia splatnosti reklamovanej Uhrady.

12.V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnend a DOL vznikli ndklady spojené s preSetrovanim reklamacie, je opravneny tieto
naklady UZastnikovi vydétovat vo faktire.,
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10.Porucha a Servis.

1.Poruchu ohlasuje Utastnik telefonicky do strediska. Telefonické ohlésenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu Poruchy aj
Evidenéné &islo objednavky kvéli identifikdcii sluiby v Sieti, pripadne dalie informacie poZadované DOL, ktoré st bezprostredne potrebné k
zahajenou/poskytnutiu servisu, ako napr. pristupové meno.

2.U¢astnik je puwnny potvrdif nahlasenie Poruchy pisomne, mailom alebo faxom bez zbytoﬁneho omeskania od telefonického nahldsenia Poruchy. Pisomné
ozndmenie musi podat U&astnik alebo Zodpovedny zastupca, pri€om toto musi obsahovat evidenZné &islo Zmluvy spolu s uvedenim datumu a hodiny
telefonického nahldsenia Poruchy, podrobny technicky popis Poruchy, Eviden&né &slo objedndvky, meno osoby, ktora Poruchu nahlasila a jej telefonne &islo
bez zbytoéného odkladu po telefonickom nahlaseni Poruchy.

3.V pripade, ze Uastnik nepotvrdi telefonické ohldsenie Poruchy v zmysle bodu 10.2, DOL nezodpovedd za poskytnutie Servisu podla Zmluvy.

4.Nahlasenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. a 10.2. zatne plynl.'n: Doba zasahu. V ramci Doby zdsahu DOL je povinna vykonat nevyhnutné opatrenia na
odstranenie Poruchy. Doba na odstrdnenie poruchy je stanovend na 4 hodiny, pokial’ bola Porucha nahlasena pm:as pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00
hodin. V inom &ase zane Doba zasahu plynif od 8:00 hodiny nasledujiiceho pracovného diia. DOL je povinna Ugastnika na zaklade jeho vyzvy telefonicky
informovat o priebehu rie$enia Poruchy.

5.Porucha sa povazuje za odstranen( okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej arovne. Odstranenie Poruchy DOL
Uéastnikovi oznami telefonicky.

11.Sankcie

1.Ak v lehote splatnosti neddjde k Ghrade diznej sumy Uéastnikom, ma DOL po jej uplynuti voti Utastnikovi narok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z
celkovej diZznej sumy denne. V pripade, ak by vyska Groku z omedkania stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vy3sia, ako je dohodnuta podfa prvej
vety, md DOL ndrok na Grok z omeskania v zdkonnej vyske.

12.Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

1.DOL a Ugastnik zodpovedaju za Skody nimi spésobené v dbsledku zavineného porudenia povinnosti uvedenych v zakone, Zmluve a vo Vieobecnych
podmienkach. DOL ako aj Uéastnik nezodpovedajl za nepriame $kody, nasledné §kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

2.DOL zodpovedd za &kodu spésobent Utastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb alebo inym spésobom, a to len do vysky pomernej Easti
ceny podla Objedndvky za dobu, pogas ktorej neboli Uastnikovi poskytované Sluzby na zdklade zavinenia DOL, alebo boli poskytované chybne.

3.Uéastnik zodpovedd za Skodu spésobent neopravnenym zésahom do Zariadenia, pripadne za Skodu spésobend nevhodnym pouZitim a umiestnenim
Zariadenia. V tychto pripadoch UZastnik zodpoveda aj za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk.

4.DOL nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb najma ako priameho désledku poruchy, opravy
udrzby, restrukturalizcie a rozdirenia Siete alebo jej €asti, ako aj siete prevadzkovanej inym operdtorom alebo jej asti, alebo ako ddsledok prekrogenia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikaénych sluZieb. DOL taktie? nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v sivislosti s
neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré st okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podfa pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

5.DOL nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné 8kody vyplyvajice z prevadzky SluZieb.

6.DO0L nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spbsobené trefou stranou a tieZ nezodpovedd za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju
tretie strany.

7.DOL nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp. skutoénosti charakteru vyssej moci, ako napr. havérie charakteru zwe\nych pohrém,
vypadky elektrickej energie, krizové situdcie, teroristické (toky, epidémie, branna pohotovost tatu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami vylu€ujicimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. DOL nezodpoveda za kodu spésobenu akymkolvek prerusenim SluZieb, prerusenim spojenia a
znizenim kvality SluZieb v désledku poveternostnych vplyvov.

8.DOL nezodpoveda za skodu vzniknutd UZastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Utastnika.

9.DOL je povinny pri vykone prav si poéinat tak, aby nespésobil $kodu na nehnutelnosti alebo porastoch, a ak sa jej nedd vyhnut, aby ju obmedzil na
najniz&iu moZnid mieru. O zadati vykonu préc je povinny upovedomit vlastnika alebo uZivatela dotknutej nehnutelnosti najmenej 15 dni vopred.

10.Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vzfahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

13.Trvanie a ukonéenie Zmluvy

1.Pokial boli splnené podmienky uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Zmluva je uzavreta podpisom oprévnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a
uzatvara sa na dobu neuréitd, pokial nie je dohodnuté inak; najdlihsie na dobu platnosti Licencie DOL.

2.Zmluva zanika:
a) uplynutim &asu, na ktory bala uzavreta,
b)  dohodou (tastnikov zmluvy,
c) odstupenim od zmluvy,

d)  vypovedou,
Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu uréitd, meni sa jej platnost na dobu neurgitd.

3.U¢astnik méZe odstdpit od Zmluvy bez sankcii, ak mu DOL:
a)  ozndmi zmenu zmluvnych padmienok jeden mesiac vopred a Uastnik tieto zmeny neakceptuje,
b)  opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunikaénd sluzbu podla zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
c) opakovane neodstrani reklamovant zévadu telekomunikaénej sluzby v uréenom gase

d)  Ulastnik méZe vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu pricom podmienkou vypovede je
uhradenie v3etkych zédvazkov voci DOL.

4.D0OL méze odstupit od Zmluvy, ak Ugastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b)  nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespfna poZiadavky osobitych predpisov (§36 odsek 1 zdkona), alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu DOL zariadenie neodpoji,

d)  opakovane pouZiva Slufbu spdsobom, ktory znemoZfiuje DOL kontrolu jej pouzwama, najmé poskytnutie nepravdivych alebo netpinych
identifikaénych Gdajov sivisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Utastnik pouZiva Sluzby protipravnym spdsobom,

e)  opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) DOL méZe tie vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej neméZe poskytovat SluZby podfa Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov technickej neuskutotnitefnosti dalSieho poskytovania SluZieb,

g)  ak DOL vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania Sluzieb podfa Zmluvy, je povinna s vypovedou
dorutit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inych sluZieb, technicky i cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sdlade so Zakonom.

5.Vo vypovedi je Ugastnik povinny uviest Evidenéné &slo zmluvy , ddtum, telefénne &slo, na ktorom je Utastnik zastihnutelny, podpls a odtlatok petiatky, ak
fiou Uéastnik disponuje alebo je uvedend vo vyplse z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujlicom jeho pravnu subjektivitu. Na vypoved'
Uastnik pouZije tiativo Objednavky, kde vyznati, Ze sa jednd o vypoved' sluzby.

6.Vypovedna lehota je rovnaka pre DOL aj pre Utastnika. Vypovedna lehota uplynie posledny defi kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorugéend druhej zmluvnej strane.

7.DOL aj Utastnik s opravneni zrusif Zmluvu odstdpenim od nej, a to doruéenim pisomného oznamenia o odstipeni v pripadoch stanovenych Zmluvou,
Véeobecnymi podmienkami alebo v pripade, ak druhd zmluvna strana porusila ktoriikolvek povinnost podfa Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov
podstatnym spdsobom.

8.DOL je dalej opravnena zrusit Zmluvu odstipenim od nej, ak:
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a)  sa Udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve dodatoéne preukazu ako nepravdivé, o by mohlo mat za nésledok vznik ujmy,

b)  je Ugastnik insolventny, najma ak na majetok Uéastnika bol podany ndvrh na vyhldsenie konkurzu, ak bola na Uastnika uvalend nitena spriva
podla osabitnych predpisov alebo ak UZastnik vstapil do likvidécie,

c)  pri ktoromkolvek daliom zmluvnom vztahu s Uastnikom budl evidované pohladévky po lehote splatnosti,
d)  Utastnik neuhradi zalohovt faktiru podia bodu 3.2. pism. g) tychto Vieobecnych podmienok najneskér do 15 dni odo diia jej splatnosti.

9.Tato Zmluvu je mozné ukonéit aj na zéklade pisomnej dohody DOL a Utastnika. Utastnik, ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, je povinny pisomne
poZiadat o uzavretie takejto dohody. V ndvrhu dohody je Utastnik povinny uviest Evidenéné islo ob]ednévky, détum, telefénne Eislo, na ktorom je Uéastnik
zastihnutelny, podpis a odtlafok pe&iatky, ak fou Ugastnik disponuje alebo je uvedend vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho pravnu subjektivitu.

10.Smrfou fyzickej osoby, ktord je Utastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva bez daldieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
pravnickej osoby, ktord bola U¢astnikom.

11.DOL je oprdvnend okamzite ako sa dozvie o skutognosti, Ze U&astnik zomrel, bol vyhlaseny za mrtveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie Sluzby.

12.Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je DOL povinna vratit UZastnikovi aktivainé a zriadovacie poplatky. UZastnik je povinny vratif DOL
Zariadenia pripadne iné veci, ktoré su jej vlastnictvom,

13.DOL pri zéniku Zmluvy zadle UZastnikovi koneZné vyuétovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradif.

14.0znamovanie

1.DOL a U&astnik sa dohodli, e upomienka, faktira, vypoved' a odstipenie od Zmluvy alebo akékolvek iné ozndmenie (dalej len ,Listina") podia tychto
VZeobecnych podmienck sa budd oznamovat niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym ozndmenim,
b)  beZnym oznamenim,
c)  inym spdsobom.

2.Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporuﬁene dorutenie Listiny alebo doruéenie Listiny s dorutenkou na poslednd zndmu adresu Utastnika. Listina sa
povaZuje za ozndmendu diiom, kedy Uéastnik alebo ind osoba sposobild na prévne ukony, byvajlica na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny
Utastnikovi, prevezme oznamovan Listinu a pﬂtvrdl ]e; prevzate subjektu poverenému doruéovanim. Ak nemozno Listinu oznamit z akéhokolvek dévodu
takymto spbsobom, povaZuje sa Listina za oznamend prvym diiom odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina uloZena u
subjektu povereného doru€ovanim (napr. posta).

3.Za be#né oznamenie sa povaZuje dorufenie Listiny na poslednii znamu adresu Ugastnika stym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti ohfadne okamihu
oznamenia sa Listina povaZuje za oznamenu siedmy kalenddrny defi po jej odoslani. Pokial sa takymto spdsobom dorutuje upomienka alebo faktira a
Utastnik ju nedostane do 15 dni po skonéeni fakturaéného obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt ozndmena alebo z inych dévodov, je povinny tdto skuto&nost
do 24 hodin oznamit na pracovisko DOL. V pripade, ak tak v lehote 16 dnl po skon&eni fakturaéného obdobia neurobi, povaZuje sa faktura, alebo upomienka
za oznamen( poslednym dfiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami DOL, Ze faktira mu nebola dorutend, bude mu dorugeny opis faktiry.

4.Listina oznamend na ktorikolvek adresu uvedenti Ugastnikom v Zmluve sa povazuje za dorutent do dispoziénej sféry Utastnika.
5.Vietky spdsoby oznamovania sl rovnocenné, priom DOL je opravnend podfa vlastnej livahy pouZit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo spdsobov
uvedenych v tomto &ldnku.

15.Pravo a sudna prislu$nost

1.Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2.Prislugnost sidu je dana v stlade s Ob&anskym stdnym poriadkom podla miesta bydliska alebo sidla Ugastnika.

3.00L a Utastnik sa dohodli, e vztahy, ktoré nie si upravené tymito Vseobecnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravujl
Obchodnym zakonnikom.

16.Mimostidne rieSenie sporov

1. Ulastnik méze predloZif Telekomunikaénému Gradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej telekomunikacnym zékon
€.351/2011, a to aZ po reklamagnom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

2, Navrh na zagatie mimosiidneho rieSenia musf obsahovat:

a) meno ,priezvisko a elektronickl a podtovi adresu Uastnika,

b) nazov a sidlo podniku

¢) predmet sporu

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie

e) ndvrh riesenia sporu

3. Navrh na zafatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi ugastnik najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenie reklamacie.
4, Lehota na ukonéenie mimosldneho riedenia je 60 dni od podania navrhu, max. 90 dni .

5. Vysledkom tspesného vyriedenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktord je zadvéznd pre obe strany sporu.

17.Zmeny a platnost Vieobecnych podmienok

1.DOL je oprédvnena Vieobecné podmienky menit.

2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia Vieobecnych podmienck je DOL povinna Utastnika o tychto zmenach informovat, a to
minimalne 30 dni pred GEinnostou tejto zmeny alebo doplnenia na poslednti adresu udani Ugastnikom.

3.Pokial’ UZastnik nestihlasi so zmenou Vieobecnych podmienok, ma pravo zrudif Zmluvu odstipenim od nej, a to dorufenim pisomného ozndmenia o
odsttipeni najneskér do datumu nadobudnutia platnosti a Géinnosti novych V3eobecnych podmienck. V takomto pripade pravne u€inky zruSenia Zmluvy
nastant ku diiu nadobudnutia platnosti a U&innosti novych Vieobecnych podmienok.

4.v3eobecné podmienky platia po cely €as platnosti a &innosti zmluvného vztahu medzi UZastnikom a DOL zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to az
do dplného vyrovnania vietkych narokov z neho vyplyvajlcich.

5.Tieto Vieobecné podmienky sa nevztahujl na predaj Zariadeni.

6.Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neuéinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. DOL v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G&nnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude &0 najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto V3eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
Ugelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

18.Spoloéné a zavereéné ustanovenia
1.Text Vieobecnych podmienck v slovenskom jazyku je zavézny. Vieobecné podmienky st spolu s Objedndvkou siéastou Zmluvy.

2.Tieto Vieobecné podmienky, ako aj Cennik(hlas) bud(i poskytnuté Ué¢astnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
3.Tieto Vieobecné podmienky nadobuidajd platnost a G&innost 01, januara 2012,
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OBJEDNAVKA DATOVYCH SLUZIEB 1

Rl isderic [Taeris [Toresfnie [Temens | Evidenéné éisto Zmiuvy: [DoL |2 [1]o [2 oo [5]5s]- |1
PozZadovany datum realizacie: 7.10.2021 | Na obdobie: ||:] neurcité ||:] 12 mesiacov ‘24 mesiacov | diné:

UCASTNIK (skrateny nazov): IDS Vychod, s.r.o.

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): IDS Vychod, s.r.o.

X pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba
ICO (&islo OP): 52 681 734 DIC: 212110 4293 ‘ IC DPH: SK2121104293
Ulica: Turgenevova Orient. &.: 36 ‘ Obec (sidlo): Kogice PSC: 040 01
Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za ucastnika (priezvisko, meno, titul): Ing. Jan Rozko$ } Prac. pozicia: hlavny ekoném
Telefon: ‘ Fax: ‘ Mobil: | E-mail: ekonomika@idsvychod.sk
Kontaktna osoba pre veci technickeé za i¢astnika (priezvisko, meno fitul): ) ’ Prac. pozicia: IT odd
Telefén: | Fax | Mobil | E-mil

KoreSpondenéna adresa (vyplfiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uZivatel vyuziva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): 1DS Vychod, s.r.o.

Ulica (P.0.Box): Turgenevova ! Orient. C.: 36 ‘ Obec (sidlo); KoSice ‘ PSC: 040 01
DATOVA SLUZBA Oznaéenie sluzby éastnikom:

Sluzba: X Internet I I VPN | [1 Dig. okruh ‘ ] LAN-LAN | [ Back-up: | Ciné:
Technologia: ] 56Hz |OrR |0 Fwa | Roptikn | O ine: | |

Pristupova rychlost resp. rychlost radiovej linky (VPN, DO)

] 64 kbit/s [ 128 kbit/s [] 256 kbit/s [1 512 kbit/s [] 1024 kbit/s

[1 2048 kbit/s [] 34 Mbit/s [ 155 Mbit/s ] x 2 Mbit/s [Jina:

Internet Access (Sirka ‘prenosového pasma):

[ 64 kbit's [ 128 kbit/s [ 256 kbit/s [ 512 kbit/s [ 1024 kbit/s

[ 2048 kbit/s [ 34 Mbit/s [ 155 Mbit/s Il x 2 Mbit/s B ina: 100 Mbit/s
IP adresy: X1 14 s O iné:

Prenajom koncového zariadenia: |

Poznamka: |

!
CENA SPOLU (EURO bez DPH) | Instalaény poplatok: 100 € Mesacny poplatok: 65 € Roény poplatok: €
Elektronicka faktira Ano [] Nie e-mailova adresa pre zasielanie el faktiry : ekonomika@idsvychod.sk

strana 1/2


Lenka Vehécová
Obdĺžnik

Lenka Vehécová
Obdĺžnik

Lenka Vehécová
Obdĺžnik

Lenka Vehécová
Obdĺžnik

Lenka Vehécová
Obdĺžnik

Lenka Vehécová
Obdĺžnik

Lenka Vehécová
Obdĺžnik


Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): IDS Vychod, s.r.o.

Ulica: Baéikova \ Orient. &.: 7 ‘ Obec (sidlo): Kogice | PSC: 040 01

Poschodie: ’ Zodpovedna osoba v objekte: | Tel.: ‘ Mobil: +421 905 391 048
Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model):

Pozadované rozhranie: ‘ [ X21 ‘ []v.3s ‘ (X1 1000BaseT I [1G.703 Oine:

Ak vnutorné vedenie Ugastnik zabezpeti stihlas s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného vedenia u viastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nesthlasu vlastnika, resp. sprévcu vndtornych rozvodov sa postupuie, ako keby vedenie nebolo vybudované.

n Utastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako sicast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpedi sihlas viastnika, resp. spravcu
nehnutelnosti s instalaciou v objekte a technickd dokumentaciu existujlcich vnitornych rozvodov.

[0 Ucastnik zabezpeci vybudovanie vnitorného vedenia podia poziadaviek DELTA ONLINE spal. s.r.o.

Vyhlasenie viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod (len ak vlastnik nehnutefnosti je iny ako icastnik)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) spravcu nehnutelnosti: Sprava majetku KoSického samospravneho kraja

I30: 42 093 937 DIC: [IC DPH:
Ulica: Tatranska 25 \ Obec (sidlo): KoSice PSC: 040 01
Orientacné Cislo: 25 } Stpisné Eislo: ‘ Poschodie: ‘ Miestnost' (byt) &.: Kontaktny telefon: 0903 601 374

X vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s vyuzitim vnitorného telekomunikatného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podla poziadavky DELTA ONLINE spol. s.r.o.

[] viastnik, resp. spravca nehnute/nosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim '
vnltorného vedenia v objekie

podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: ‘ Orient. &.: ‘ Obec (sidlo): ‘ PSC:

Poschodie: ‘ Zodpovedna osoba v objekte: Tel.: ‘ Mobil:

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model):

Pozadované rozhranie: ‘ [ X21 ‘ [v.3s ‘ [] 10BaseT ‘ ] G.703 ‘ [l iné:

Ak vnutorné vedenie Ugastnik zabezpedi sthlas s vyuZitim vnitorného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spravcu vnatornych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nesthlasu vlastnika, resp. spraveu vnutornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnittorné 0 Ugastnik po#aduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat' ako sicast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpedi sthlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s indtalaciou v objekte a technick( dokumentaciu existujacich vnatornych rozvodov.

nie je vybudované | [ (Jzastnik zabezpedi vybudovanie vniitorného vedenia poda poziadaviek DELTA ONLINE spol. s.r.0.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod (len ak vlastnik nehnutelnosti je iny ako u¢astnik)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) spravcu nehnutelnosti:

Ico: DIC: IC DPH:
Ulica: l Obec (sidlo): PSC:
Crientatné Cislo; Stpisné Cislo: | Poschodie: ‘ Miestnost (byt) ¢.: Kontaktny telefon:

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vnatorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikacného okruhu podla poziadavky DELTA ONLINE spol. s.r.o.

[] viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitorného vedenia v objekte

podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Iné poZiadavky:

Datum: 6.10.2021 Datum: 5.10.2021 Datum: 5.10.2021

Meno a priezvisko: Ing. Jan Rozko$ Meno a priezvisko: Jozef Biben Meno a priezvisko: Ing. Spyros Frementitis

Turgenevova 36 1CO 526 817 34 ) ]
04001 KF9aRis a paéiafia (1tastnik® 110 4293 podpis a peciatka obchodného zastupcu podpis a peciatka prevadzkovatela” ~
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