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1. Predmét smlouvy, platnost, licenéni poplatek

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

Pfedmét smlouvy

V ramci této smlouvy prebira iRFP udrzbu a podporu nasazeni softwarového baliku FBS a
prislusnych komponent (dale: Smlouva o licen¢nich poplatcich), jakoz i udrzbu verzi a pod-
poru pro pouziti systému zpracovani jizdniho fadu FBS a souvisejicich doplfikovych kompo-
nent iRFP (dale: FBS).

Vyijimka

Samotné plnéni Smlouvy o licen&nich poplatcich nezahrnuje udrzbu a spravu hardwarovych
komponent (ani v pfipadé jejich dodani od iRFP anebo partneru), ani spravu a zalohovani da-
tovych soubort FBS, ani vzdélavaci ¢innost v oboru dopravni technologie a kolejovych vozi-
del, ani Skoleni a ostatni poradenskou ¢innost.

Smluvni z&klad

Zakladem Smlouvy o licencnich poplatcich jsou vS§eobecné smluvni a ramcové podminky
iRFP (dale jen AVRB) v aktualné platné verzi. AVRB jsou zvefejiiovany na internetu na adre-
se www.irfp.de a Ize je na vyzadani zdarma zaslat. Plati vyhradné pravo Spolkové republiky
Némecko s vyjimkou obchodniho prava UN.

Zmény smlouvy

Tato smlouva maze byt ménéna pouze na zakladé shody obou smluvnich stran a to pouze
pisemnou formou. Tuto dohodu Ize ménit pouze se souhlasem vSech stran a pouze pisemné.
Vedlejs$i Ustni dohody nebudou uznavany. Kromé odstavcl 3 az 5 nemusi byt sluzby a
dodavky iRFP provadéné bez objednavky klienta realizovany.

Licenéni poplatek spojeny s plnénim Smlouvy o licen€nich poplatcich

Naklady spojené s plnénim Smlouvy o licenénich poplatcich jsou vypocteny jako 1% z cel-
kové ceny licence uzivatele programu FBS. Zakladem pro vypocet ro¢niho licenéniho poplat-
ku jsou cenikové ceny iRFP; na zvlastni slevy, objemové slevy nebo koncese se nebere zie-
tel.

Mésicni licen€ni poplatek za rozsah standardni licence uzivatele tak &ini
1% z9.890 € = 98,90 € / mésic od 01.01.2024.

Celkovy rocni licenéni poplatek ve vysi 12 x 98,90 EUR, tj. 1186,80 EUR/rok bude iRFP
hrazen dafiovym dokladem — fakturou, nasledovné:

1. Cast roéniho licencniho poplatku ve vysi 791,20 EUR bude fakturovana
zastupcem iRFP v CR, Ing. Vitem Jano$em, Ph.D. a ¢ast ve vysSi 395,60 EUR
bude fakturovana iRFP e. K. Dresden.

2. Obé faktury budou vystaveny v EUR, a to nejpozdéji do 30. Cervna
prislusného kalendarniho roku se splatnosti 14 kalendarnich dni. Prvni
faktury budou vystaveny za rok 2024.

3. V prvnim roce uzivani programu FBS, tj. v roce 2023, nebude roc¢ni licenéni
poplatek uzivateli uétovan.

V pfipadé zvySeni poctu uzivatelskych licenci programu FBS se adekvatnim zpisobem zvysi
i licenéni poplatek. Uzivatel si mize po vzajemné dohodé sjednat odliSné terminy a frekvence
plateb.

Poc&atek pInéni a vypovéd Smlouvy o licenénich poplatcich

Platnost Smlouvy o licengnich poplatcich za&ind prvnim mésicem po nakupu licence (zde:
1.1.2023). Smlouvu o licen¢nich poplatcich Ize vypovédét nejdfive po 2 letech trvani, a to
vzdy ke konci Ctvrtleti (v tomto pripadé nejdfive 31.12.2024). PfedCasné ukonceni bez
predchozi vypovédi pfedstavuje poruseni smluvnich podminek.
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2. Sluzby zajiStované iRFP

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Odstrafiovani programovych chyb a konfliktd programu i po uplynuti zakonné zaruéni doby
(viz bod 3.)

Dodavka vylepSenych programovych verzi, update (viz bod 4.)

Odborna pomoc pfi pouzivani programu, zakaznicky servis, podpora (viz bod 5.)

Sprava dat hnacich vozidel

Databaze hnacich vozidel je rozSifovana s kazdym pravidelnym updatem programu.
Databaze mUze byt rozSifena i na zakladé prani uzivatele, poskytne-li podle specifikace iRFP
potfebna technicka data o vozidlech. Pokud uzivatel potfebuje dal$i udaje o hnacim vozidle,
nebo pokud iRFP vynalozZi zvlastni Usili na pofizeni novych Udaji o hnacim vozidle, budou
uzivateli po pfedchozi dohodé fakturovany dodate¢né naklady.

Zajisténi vzestupné kompatibility soubort vytvofenych jednotlivymi verzemi programu, véetné
minimalné jedné verze programu pfedchozi a v€etné programovych modull a rozhrani iRFP,
udrzovani spravného chodu a funkénosti programu.

Pokud sluzby uvedené v bodech 2.1. az 2.5. nejsou dostacuijici, Ize po dohodé zaijistit i servis
iRFP na pracovisti objednatele. Tato sluzba je podminéna pfevzetim cestovnich nakladu a je
zpoplatnéna hodinovou sazbou 80,00 €/ hod. Budou ucétovany pouze skute¢né naklady,
avSak vzdy minimalné jedna denni sazba.

3. Odstranovani programovych chyb a konfliktU

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Oznameni chyby

Dojde-li k omezeni funkci programu, kontaktuje uzivatel neprodlené iRFP na kontaktnich
udajich dle bodu 5.5. K vlastnimu omezeni &i chybé je nutno sdélit, jak, od kdy a pfi jaké ope-
raci k chybé dochazi, na jaké systémové konfiguraci, pfipadné vyskytuje-li se chyba po
zméné systémové konfigurace apod. Uzivatel poskytne iRFP maximalni soucinnost pfi popisu
a detekci programového konfliktu.

Odstranéni chyby

iRFP se zavazuje, odstrariovat chyby a programova omezeni v ramci pribézného vyvoje
programu cestou nejbliz§iho updatu. To plati pro omezeni a chyby vzniklé v programovych a
instalacnich souborech FBS. Chyby a programova omezeni vznikajici nevhodnou systé-
movou konfiguraci, konflikty s operaénim systémem ¢i hardwarovou konfiguraci i sitovymi
nastavenimi nejsou predmétem zakaznické péce iRFP. V pfipadé odstranéni drobnych chyb
jsou aktualizované programové verze poskytovany pouze elektronicky, mimo ramec stand-
ardniho updatu.

Zavazné chyby programu

Zavazné chyby jsou odstrariovany do 5 pracovnich dnl (v Sasku). Zavazné chyby jsou tako-
va omezeni bézného fungovani programu, ktera znemoznuji jeho pouzitelnost a nejsou od-
stranitelné i nahraditelné jinymi funkcionalitami programu. Pokud nelze provést opravu za-
vazné chyby v uvedeném terminu, zavazuje se iRFP, ze poskytne feSeni problému, anebo
nahradi pfFislusnou funk&nost jinou vhodnou aplikaci (napf. do¢asna oprava chyb).

Zéruka

Reseni problému a chyb programu je zaruéeno po dobu jednoho roku. Pokud po odstranéni
zavady v zaruéni dobé dojde k dalsi poruSe na zakladé stejné pficiny, musi iRFP tuto vadu
neprodlené odstranit bez naroku na odménu. To plati i v pfipadé, Ze v disledku prace na od-
stranéni chyby dojde k dal3i chybé& programu.

Dokumentace a Skoleni
viz bod 4.5
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4. Dodavka vylepSenych programovych verzi, update

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Pravidelny update

Updaty obsahuji nové verze programovych komponent k doplnéni, zlep3eni a dalSimu rozvoji
funkcionality softwarového baliku FBS. Updaty zaroven fe$i napravu chybovych stavu pro-
gramu. Updaty se zpravidla rozesilaji 1-2 x roéné v podobé instalacnich soubor(l. S novym
updatem je zajisténa kompatibilita soubora vytvofenych ve star$i programové verzi.

Specialni upravy funkénosti programu

Uzivatel mlze pozadat, aby mu iRFP nabidl nad ramec Smlouvy o licen¢nich poplatcich nové
verze Ci funkcionality programu. Pokud jsou pozadované funkcionality programu na trhu
obvyklé nebo v disledku nejmodernéjsich technologii nezbytné, nabidne je iRFP jednotné na
celém trhu. iRFP tak zajiStuje nové uzivatelské funkcionality, pokud jsou do programu FBS
integrovatelné a nejsou v rozporu s celkovym konceptem programu. Dal$i specializované
funkcionality &i pfizpusobeni programu Ize sjednat za Uplatu formou samostatného dodatku,
pokud tyto Upravy nejsou v rozporu s celkovym konceptem programu.

Prevzeti novych programovych verzi

Odmitne-li uzivatel prevzit nové soucasti programu, nové verze & komponenty, neni ze
strany iRFP mozné garantovat plnou funkénost softwarového baliku FBS. Ze strany iRFP
muze byt v tomto pfipadé vypovézena Smilouva o licenénich poplatcich. Pokud nova verze
programu slouzi k napravé poruSeni vlastnickych prav, anebo je zalozena na Ufednich /
soudnich pfikazech, musi byt uzivatelem pfijata neprodlené. Spole¢nost iRFP nese naklady
vzniklé v pfipadé poruseni vlastnickych prav nebo pfikaz(, za které je odpovédna.

Funké&nost programu

iRFP se zavazuje, ze funk€nost programu a moznosti jeho uplatnéni existujici v okamziku
uzavieni smlouvy, zlstanou zachovany po celou dobu jeji platnosti v ramci celkového kon-
ceptu rozvoje programu. Uzivatel je seznamen s tim, ze v ramci vyvoje programu dochazi k
upravam uzivatelskych funkci, vzniku novych, pfipadné jejich ruseni (s odpovidajici nahradou
v rdmci modularity programu).

Dokumentace a 8koleni

V8echny zmény programu budou uZivateli oznameny. iRFP zaijisti pfislusnou Upravu a
dopInéni programové dokumentace. Informace o zménach a upravach mohou probéhnout i
formou pfilozenych informaci (soubory readme), odkazem na internetové stranky iRFP
(http/news), komprimovanymi soubory anebo e-mailem. V pfipadé pozadavku uzivatele je
mozné i realizovat i uZivatelské koleni. Skoleni jsou zpoplatnéna.

5. Odborna pomoc pfi pouzivani programu, zadkaznicky servis, podpora

5.1.

5.2.

5.3.

Obsah

Pfedmétem podpory a zakaznického servisu je odborna pomoc pfi spravné obsluze pro-
gramového baliku FBS a zajisténi jeho funkcionalit, a dale poradenstvi pro jeho spravné
pouzivani, které se bezprostfedné tyka funkcionalit programu.

Upfednostnéni svépomoci

Uzivatel je povinen vzit na védomi informacni materialy (pfirucka, vysvétlivky, FAQ a soubory
readme, internetova napovéda) nabizené iRFP a pokusit se problém vyfeSit pfed pouzitim
podpory.

Z&kaznicky servis a podpora

Technicka podpora pouzivani programu FBS je pro uZivatele v ¢eském jazyce k dispozici v
pracovni dny (v CR) od 10:30 do 18:30. Technicka podpora pouzivani programu FBS je pro
uzivatele v némeckém ¢&i anglickém jazyce k dispozici v obvyklé Ufedni dobé (pracovni dny v
Sasku od 9:00 do 17:00). Z uvedenych ¢asl nelze odvodit pravo na bezpodmine¢nou a
okamzitou dostupnost. Jakékoli otazky a problémy, které vyvstanou, budou vyfeSeny v
pfiméfené |haté, ale pocCateCni posouzeni (doba odezvy) bude provedeno nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vzniku a sdéleni problému. Doba odezvy se prodluzuje na sedm
dni, pokud se uzivatel béhem poslednich tfi let nezicastnil Skoleni iRFP a souasné nebyly
vzaty v Uvahu podpurné a informacni materialy nabizené iRFP (viz 5.2.). Standardni podpora
se netyka dopravné-inzenyrské problematiky, ani IT-problematiky.
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5.4,

5.5.

Vhodnost podpurnych informaci nebo programu

iRFP neposkytuje zaruky na bezpodmine€nou vhodnost informaci o podpofe. Omyly a chyby
jsou vyslovné vyhrazeny, informace jsou poskytovany bez zaruky a neobsahuji zadnou ga-
ranci spravnosti. Nékteré poskytnuté informace mohou byt mnohdy pokusem o okamzitou
pomoc s konkrétnim ukolem, zejména pokud produkt nebyl ve skutecnosti pro tento spe-
cificky ucel urcen.

Kontakt na iRFP

iRFP poskytuje uzivateli nasledujici komunikaéni moznosti, pomoci kterych lze vyfeSit
pozadavky na podporu a oznamovat pfipadné chyby programu:

Kontakt v Ceském jazyce:

1. kontaktni moznost pfes e-mail: praha@irfp.cz
2. kontaktni moznost pres telefon: 604 423 932

Kontakt v némeckém a anglickém jazyce:

1. kontaktni moznost pfes tlaitko Hilfe > Kontakt ve v8ech modulech programu FBS
2. kontaktni moznost pfes e-mail: support@irfp.de nebo www.support.irfp.de
3. kontaktni moznost pres telefon: 0800-HILFSZUG (odpovida +49-800 44537984)

(prosime pouzivejte kontakty v uvedeném pofadi, zajistite si tak rychlejsi pomoc pfi feSeni problému)

6. Ostatni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uzivatel oznami iRFP kontaktni osoby pro véci technické (nasazeni a uzivani FBS) a véci
smluvni (smlouva o licen¢nich poplatcich, fakturace apod.). Uvedené osoby budou jediné
ur€ené pro komunikaci ve véci uzivani SW baliku FBS. Vice osob / dalSi osoby Ize pfifadit za
poplatek. Za zavazné komunikaéni prostfedky je povazovan e-mail a posta na posledni
znamou adresu.

Uzivatel je pfed kazdym vyzadanim ukonu licenéni podpory sam zodpovédny za zabe-
zpeceni hardwarového kli€e a programovych komponent své uzivatelské licence a spravu da-
tovych soubor.

Pokud iRFP nem(ze dodrzet své smluvni zavazky z divodu vy$§i moci nebo z dlivodu
stavky v€as, anebo vubec, neplynou z toho pro iRFP Zadné nepfiznivé pravni dasledky. To
neplati, pokud se iRFP na téchto negativnich vlivech podilel, anebo je zpusobil. Pokud iRFP
nemuze fadné vykonavat své sluzby z ddvodu vy8si moci nebo stavky, oznami to iRFP ne-
prodlené uzivateli (kontaktem dle 5.5).

To plati obdobné pro pInéni smluvnich zavazkud uzivatele.

Zmeéna pravni formy, podilu nebo pfidruzeni smluvnich stran nema vliv na platnost smlouvy;
podminky jejiho ukonéeni nejsou dotéeny.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou jednat v dobré vife a maximalni vzajemné shodé pfi
plnéni této smlouvy a v pfipadé feSeni problémU a konfliktd upfednostni vzajemné jednani
pred vyvolanim soudnich sporu.

PFislusna ustanoveni AVRB (VSeobecnych obchodnich podminek) se tykaji ochrany udaju,
obchodniho tajemstvi a ddvérnosti udajl, salvatorni klauzule a platebnich podminek.
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Uzivatel:

V KoSicichdne ...l

za IDS Vychod s.r.o.

Institut fur Regional- und Fernverkehrsplanung

V Drazdanech dne ........................

za iRFP

Institut fur Regional- und Fernverkehrsplanung,
zastoupeni v Ceské republice

Ve Zbysové v Cechach dne

za iRFP, zastoupeni v Ceské republice
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Projektvertrag Uber die Wartung und Unterstitzung
zum Einsatz des Fahrplanbearbeitungssystems FBS
und zugehdriger Komponenten (Wartungsvertrag)

Vertragsparteien

IDS Vychod s.r.o.
Turgenevova 36

040 01 KoSice
Slowakische Republik

Eintrag in: Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel Sro, vl. &. 47373/V
ICO: 52 681 734

IC DPH: SK 2121104293

Bankverbindung: VUB, a.s.

IBAN: SK39 0200 0000 0041 9152 7355

Statutarorgan: Ing. Radovan Huzvik, konatefl

Ing. Milan Skorupa, PhD., konatel
Ansprechpartner:
fur wirtschaftliche Angelegenheiten — Handy: +421 948 997 675,e-mail: ekonomika@idsvychod.sk
fur technische Fragen — Handy: +421 948 997 058, e-mail: mondek@idsvychod.sk

(nachfolgend: Auftraggeber)

Vertragsnummer:

und und

iRFP e. K. Ing. Vit Janos, Ph.D.
Institut fir Regional- und Fernverkehrsplanung Kluckeé Chvalovice 84
vertreten durch Herrn Dirk Brauer 285 65 ZbySov v Cechach
Hochschulstral3e 45 Tschechische Republik

01069 Dresden
Deutschland

Ust.-IdNr.: DE203 459 985 IC: 627 79 141

Bankverbindung: Bankverbindung:

Commerzbank Leipzig Raiffeisen Bank

BIC: COBADEFFXXX BIC: RZBCCZPP

IBAN: DE46 8604 0000 0109 8557 00 IBAN: CZ79 5500 0000 0000 0087 7611
(nachfolgend: iRFP). (nachfolgend: iRFP,

Niederlassung Tschechien).
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1. Vertragsgegenstand, -gultigkeit und -kosten

1.1.Vertragsgegenstand
iRFP Ubernimmt im Rahmen dieses Projektvertrages lber die Wartung und Unterstiitzung
zum Einsatz des Fahrplanbearbeitungssystems FBS und zugehoriger Komponenten (nach-
folgend: Wartungsvertrag) die Wartung und Einsatzunterstiitzung sowie die Versionspflege
fur das beim Auftraggeber eingesetzte Fahrplanbearbeitungssystem FBS und damit verbun-
dene iRFP-Zusatzkomponenten (nachfolgend: FBS).

1.2. Ausschluss
Im Wartungsvertrag nicht eingeschlossen sind Hardwarekomponenten (auch soweit von iRFP
oder Partnern geliefert) und Datensicherung/-wiederherstellung sowie Schulung und Bera-
tung zu Technik und Betriebsfuihrungen von Verkehrssystemen und zur Fahrplankonstrukti-
on/Umlaufplanung im Allgemeinen.

1.3.Vertragsgrundlagen
Grundlage fiir den Wartungsvertrag sind die Allgemeinen Vertrags- und Rahmenbedingungen
des iRFP (nachfolgend: AVRB) in der jeweils giiltigen Fassung. Die AVRB sind im Internet
unter www.irfp.de veréffentlicht und werden auf Wunsch kostenfrei zugesandt. Es gilt aus-
schlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

1.4.Vertragsédnderungen
Anderungen dieses Vertrages sowie Neben- und Zusatzabreden bedurfen der schriftlichen
Zustimmung beider Vertragspartner. Mundliche Nebenabreden sind und werden nicht getrof-
fen. Uber die Abschnitte 3. bis 5. hinaus ausgefiihrte iRFP-Leistungen und Lieferungen ohne
Auftrag des Auftraggebers missen von diesem nicht anerkannt und vergutet werden.

1.5. Kosten des Wartungsvertrages
Fir den Wartungsvertrag werden Kosten von monatlich 1 % des gesamten FBS-Lizenz-
preises des Auftraggebers berechnet. Grundlage fur die Berechnung der Wartungspreise
sind die Listenpreise des iRFP; besondere Rabatte, Mengenstaffeln oder Konzessionen blei-
ben unbericksichtigt.

Die Kosten betragen z.B. fir die beim Auftraggeber zurzeit vorhandene Basislizenz
1% von 9.890 € = 98,90 € (zzgl. Mwst.)
monatlich ab dem 01.01.2024.

Die Zahlung der Lizenzgebihr in Hohe von 12 x 98,90 EUR, d.h. 1186,80 EUR/Jahr erfolgt
auf Basis von 2 Rechnungen nach folgendem jahrlichen Zahlungsplan:

1. Ein Teil der jahrlichen Lizenzgebuhr in H6he von 791,20 EUR wird von der
iRFP-Niederlassung Tschechien, Ing. Vit Jano§, Ph.D. und ein Teil in Hohe
von 395,60 EUR wird vom iRFP e.K. Dresden in Rechnung gestellt.

2. Beide Rechnungen werden in CZK spétestens bis zum 30. Juni des
Kalenderjahres mit einer Féalligkeit von 14 Kalendertagen ausgestellt. Die
ersten Rechnungen werden fir das Jahr 2024 ausgestellt.

3. Im ersten Jahr der Nutzung des FBS-Programms, also im Jahr 2023, wird
dem Nutzer die jahrliche Lizenzgebihr nicht in Rechnung gestellt.

Bei Lizenzerweiterung erhoht sich die monatliche Gebuhr ab dem auf den Lieferzeitpunkt fol-
genden Monat entsprechend den genannten Konditionen. Der Auftraggeber kann abwei-
chende Zahlungstermine und -zeitrdume einvernehmlich vereinbaren.

1.6.Inkrafttreten und Kiindigung des Wartungsvertrages
Die Giltigkeit des Wartungsvertrages beginnt zum nachstmdglichen Monatsersten
(hier: 01.01.2023). Der Wartungsvertrag kann jederzeit zum Quartalsende mit dreimonatiger
Kindigungsfrist, friihestens jedoch nach Ablauf von zwei Jahren (hier: 31.12.2024) gekindigt
werden. Eine vorzeitige fristlose Kundigung bei erheblichen Verstol3en gegen vertragliche
Vereinbarungen ist davon unbeeintrachtigt.
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2. Leistungen des iRFP

2.1.Behebung von Programmfehlern auch nach Ablauf der gesetzlichen Garantiezeit

(nachfolgend: Mangelbeseitigung; siehe Punkt 3.)

2.2.Lieferung von verbesserten Programmversionen (nachfolgend: Updates; siehe Punkt 4.)

2.3.Beratung und Hilfestellung beim Programmeinsatz (nachfolgend: Support; siehe Punkt 5.)

2.4.Wartung und Ergénzung der Triebfahrzeugdaten

Triebfahrzeugdaten werden durch reguldre Updates gepflegt und erganzt oder mittels vom
Auftraggeber bereitgestellter technischer Daten (nach iRFP-Spezifikation) in die allgemeinen
FBS-Dateien ubernommen. Wenn der Auftraggeber darlber hinaus zusatzliche Triebfahr-
zeugdaten bendtigt oder fur iRFP ein besonderer Aufwand fur die Beschaffung neuer Trieb-
fahrzeugdaten entsteht, so tUbernimmt der Auftraggeber die zuséatzlich anfallenden Kosten
nach vorheriger Absprache gegen Rechnung.

2.5.Gewadhrleistung der Abwartskompatibilitdt der Daten mindestens zur vorhergehenden Version

sowie der Kompatibilitét der Programme untereinander und zu iRFP-Datenschnittstellen

2.6.Insofern Leistungen nach 2.1. bis 2.5. nicht ausreichend sind, kann ein Vor-Ort-Service an den

Arbeitsplatzen des Auftraggebers nach Vereinbarung und Kapazitdten des iRFP gewdhrleis-
tet werden. Dieser Service wird weitergehend mit der Ubernahme der Reisekosten (nach
BRKG) sowie mit dem Stundensatz nach aktueller Preisliste, derzeit 80,00 €/h, abgegolten.
Es werden nur tatséchlich anfallende Kosten, jedoch mindestens ein Tagessatz, abgerechnet.

3. Behebung von Programmfehlern (M&ngelbeseitiqunq)

3.1.Méangelanzeige

Macht der Auftraggeber Mangel geltend, so hat er diese dem iRFP auf den unter 5.5. be-
schriebenen Wegen unverziglich mitzuteilen. Dabei ist neben dem eigentlichen Mangel ins-
besondere mitzuteilen, wie und seit wann bzw. welcher Aktion oder Systemveranderung sich
dieser Mangel bemerkbar macht, welche Konfigurationen eingesetzt werden und inwiefern
die Arbeit mit dem System direkt behindert wird. Der Auftraggeber hat iRFP alle Hinweise
oder Unterlagen, die fur die Mangelbeseitigung bendtigt werden, unverziglich zur Verfigung
zu stellen. Darliber hinaus hat der Auftraggeber iRFP bei der Mangelbeseitigung weitestge-
hend im Rahmen seiner Méglichkeiten zu unterstitzen.

3.2.Mangelbeseitigung

iRFP verpflichtet sich, Mangel im Rahmen der standigen Programmpflege Uber das néachst-
maogliche allgemeine Update zu beseitigen. Das gilt jedoch nur fur Mangel der FBS-Pro-
grammdateien. Insbesondere sind Fehler im Zusammenhang mit dem installierten Betriebs-
system, einem Netzwerk oder der verwendeten Hardware von dieser Regelung ausgeschlos-
sen. Weiterhin wird iRFP nach Méglichkeit auch bei kleineren Mangeln oder Darstellungs-
problemen zwischenzeitlich neue Programmversionen elektronisch zur Verfligung stellen.

3.3.Schwerwiegende Fehler und temporéare Fehlerkorrektur

Schwerwiegende Fehler werden innerhalb von funf Arbeitstagen (in Sachsen) nach Informa-
tion durch iRFP beseitigt. Schwerwiegende Fehler sind Stérungen im normalen Programmab-
lauf, die die Nutzbarkeit des Systems oder von Systemergebnissen in besonderer Weise be-
hindern oder unmdglich machen und nicht durch die Erfahrung des Nutzers oder iRFP oder
anderweitige Programmnutzung oder Arbeitsweise ausgeglichen werden kdnnen.
Koénnen die Mangel nicht innerhalb der Frist endgultig beseitigt werden, wird iRFP — soweit
maoglich und im Hinblick auf die Auswirkungen angemessen — eine behelfsmafiige Lésung
(z.B. temporare Fehlerkorrektur) zur Verfigung zu stellen.

3.4.Gewébhrleistung

Die Gewahrleistung fiir eine Fehlerbeseitigung betrégt ein Jahr. Tritt nach einer Fehlerbesei-
tigung innerhalb der Gewahrleistungsfrist eine auf derselben Ursache beruhende Stérung
auf, so ist dieser Mangel durch iRFP ohne Vergitung unverzuglich zu beseitigen. Dies gilt
entsprechend, wenn infolge der Arbeiten zur Mangelbeseitigung ein anderer Mangel entsteht.

3.5.Dokumentation, Einweisung und Schulung des Personals

siehe Punkt 4.5
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4. Lieferung von verbesserten Programmversionen (Updates)

4.1.Requlére Updates
Updates umfassen neue Versionen zur Erganzung, Verbesserung und Weiterentwicklung der
enthaltenen Funktionalitat und Bedienung sowie zur Fehlerbeseitigung der FBS-Programme
im Rahmen des bereits realisierten Gesamtkonzeptes. Die Updates werden in der Regel
halbjahrlich und installationsbereit geliefert; eine Abwartskompatibilitdt mindestens zur vor-
hergehenden Dateiversion wird gewahrleistet.

4.2.Weitergehende Updates oder Programmanpassung

Der Auftraggeber kann verlangen, dass ihm iRFP Uber den Wartungsvertrag hinaus neue
Programmversionen anbietet. Insoweit neue Programmversionen marktiiblich oder durch den
Stand der Technik bedingt sind, wird iRFP diese marktweit einheitlich selbst anbieten.

Dabei bernimmt iRFP, soweit zumutbar und in das Gesamtkonzept integrierbar, die Anpas-
sung oder Erweiterungen der Programme an geanderte oder neue Konzepte, Verfahren, An-
lagen, Gerate, Systemsoftware oder an geanderte Nutzungserfordernisse. Sobald die abge-
stimmten Leistungen im Einzelnen festliegen, werden sie und das Entgelt hierfir in einem
gesonderten Vertrag oder Nachtrag vereinbart.

4.3.Ubernahme von neuen oder gednderten Programmteilen
Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Version bereits eingesetzter Programme nicht, so
steht iRFP das Recht zu, den laufenden Wartungsvertrag fristgerecht zu kiindigen. Soweit die
Programmversion der Behebung von Schutzrechtsverletzungen dient oder auf behdrdli-
chen/gerichtlichen Anordnungen beruht, ist sie unverziglich zu Gbernehmen. iRFP tragt bei
von ihm zu vertretenden Schutzrechtsverletzungen oder Anordnungen den anfallenden
Ubernahmeaufwand und leistet Anderungsunterstiitzung.

4.4, Funktionsumfang und Bedienweise
iRFP stellt sicher, dass die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses enthaltenen Verfahrens-
weisen und Losungsansatze im Rahmen des Gesamtkonzeptes erhalten bleiben. Der Auf-
traggeber erkennt an, dass im Sinne des Programmfortschrittes Bedienméglichkeiten oder
Funktionsweisen angepasst werden oder ggf. entfallen.

4.5. Dokumentation, Einweisung und Schulung des Personals

Sofern iRFP das Originalprogramm &ndert, wird iRFP dem Auftraggeber samtliche Anderun-
gen, die fur die Nutzung des Programms durch den Auftraggeber bedeutsam sein kdnnen,
mitteilen. iRFP wird dazu die Programmdokumentation entsprechend anpassen oder ergan-
zen. Dies kann auch durch beigefligte Dateien (readme-Dateien), Hinweise auf den iRFP-
Internetseiten (http/news), Beipackseiten oder per e-Mail erfolgen. iRFP wird, soweit der Auf-
traggeber dies fur erforderlich hélt, das Personal des Auftraggebers in neue Programmversi-
onen einweisen oder weitergehend schulen. Hierflr kann iRFP eine Vergitung verlangen.

5. Beratung und Hilfestellung beim Programmeinsatz (Support)

5.1.Inhalt
Wesen des Supports ist Hilfestellung bei Bedienung und Funktionalitat der FBS-Programme
im Rahmen der bei Vertragsabschluss tblichen oder angegebenen Einsatzgebiete sowie die
Beratung zur Anwendung von FBS, soweit diese unmittelbar die Programmfunktionalitat und
-bedienung betreffen.

5.2.Vorrang der Selbsthilfe
Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor Inanspruchnahme des Supports vom iRFP angebotene
Informationsmaterialien (Handbuch, Ergdnzungen, FAQ- und readme-Dateien, Internet-Hilfe)
zur Kenntnis zu nehmen und eine Problemldsung damit zu versuchen.

5.3.Support- und Reaktionszeit

Der Support in tschechischer Sprache steht an tschechischen Werktagen zwischen 10:30
und 18:30 zur Verfligung. Der Support steht in deutscher oder englischer Sprache wéahrend
der Ublichen Birozeiten (i. A. an sachsischen Werktagen von 9 bis 17 Uhr ME(S)Z) zur Ver-
flgung. Ein Anspruch auf eine jederzeitige Erreichbarkeit kann daraus nicht abgeleitet wer-
den.

Auftretende Fragen und Probleme werden innerhalb angemessener Frist bearbeitet, eine ers-
te Einschatzung (Reaktionszeit) erfolgt jedoch spatestens am folgenden Arbeitstag nach Auf-
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treten und Ubermitteln des Problems.

Die Reaktionszeit verlangert sich auf sieben Tage, wenn innerhalb der letzten drei Jahre
iRFP-Schulungen oder Nachschulungen nicht besucht und gleichzeitig vom iRFP angebotene
Support- und Informationsmaterialien (nach 5.2.) nicht zur Kenntnis genommen wurden.
Insofern grundlegende eisenbahningenieur- und rechentechnische Kenntnisse nicht vorhan-
den, aber Supportgegenstand sind, ist iRFP von einer Reaktion frei.

5.4.Eignung von Supportinformationen oder Programmen

iRFP macht keine Angaben zu einer bestimmten Eignung von Supportinformationen. Irrtiimer
und Fehler bleiben ausdriicklich vorbehalten, die Angaben erfolgen ohne Gewahr und enthal-
ten keine Zusicherung. Die Informationen kénnen zum Teil auch ein Versuch sein, bei einer
bestimmten Aufgabenstellung zu helfen, selbst wenn das Produkt eigentlich nicht fir diesen
speziellen Zweck vorgesehen wurde.

5.5.Kontakt mit iRFP

iRFP gibt dem Auftraggeber hiermit nachfolgende gebrauchsubliche Kommunikationsmedien
bekannt, Giber welche bei Bedarf Support in Anspruch genommen werden kann und auch die
Benachrichtigung bei eventuellen Problemen erfolgen soll:

Kontakt in tschechischer Sprache:

1. Kontaktmdglichkeit Gber e-mail: praha@irfp.cz
2. Kontaktmdglichkeit Gber Telefon: 604 423 932

Kontakt in deutscher und englischer Sprache:

1. Kontaktmdglichkeit iber Menupunkt Hilfe > Kontakt in allen FBS-Programmen

2. Kontaktmdglichkeit Uber support@irfp.de oder www.irfp.de/support

3. Kontaktmdglichkeit Uber Telefon: 0800-HILFSZUG (entspricht +49-800-44537984)
(wir bitten, die Kontaktaufnahme in dieser Reihenfolge vorzunehmen; Sie erhalten so schnellere Hilfe)

6. Sonstiges

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Der Auftraggeber benennt dem iRFP je einen Ansprechpartner fir rechentechnische, fachli-
che und kaufmannische Fragen, die in Zusammenhang mit dem Einsatz von FBS oder dem
Wartungsvertrag stehen. Diese sind alleinige Ansprechpartner fur iRFP (zusatzliche Kontakt-
namen sind gegen Aufpreis mdglich). Als rechtskraftig verbindliches Verstandigungsmedium
wird E-Mail, Fax oder Post an die letztbekannte oder -benutzte Adresse vereinbart.

Der Auftraggeber fuhrt vor jeder Inanspruchnahme von Leistungen des Wartungsvertrages
eigenverantwortlich eine Sicherung der Programm- und Fahrplandateien durch.

Soweit iRFP seine vertraglichen Leistungen infolge hdherer Gewalt oder wegen eines Ar-
beitskampfes nicht oder nicht fristgerecht erbringen kann, treten fir iRFP keine nachteiligen
Rechtsfolgen ein. Das gilt nicht, wenn die Behinderung oder Unterbrechung durch einen Ar-
beitskampf verursacht wird, den iRFP durch rechtswidrige Handlungen verschuldet hat. Sieht
sich iRFP wegen hoherer Gewalt oder wegen eines Arbeitskampfes in der ordnungsgemalfen
Durchfihrung der Gibernommenen Leistungen behindert, so wird iRFP dies unverziglich (auf
Wegen nach Abschnitt 5.5.) anzeigen.

Dies gilt entsprechend fir die vertraglichen Leistungen des Auftraggebers.

Ein Wechsel der Rechtsform, Anteils- oder Konzernzugehdorigkeit der Vertragspartner beein-
trachtigt nicht die Vertragsgultigkeit; eine fristgemale Kindigung ist davon unbeeintrachtigt.

Beide Vertragspartner vereinbaren, vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung méglichst ei-
ne einvernehmliche Problemlésung, gegebenenfalls auch durch Vermittlung, herbeizufiihren.

Fur die Punkte Datenschutz und Geheimhaltung, Salvatorische Klausel sowie Zahlungsfris-
ten gelten die entsprechenden Regelungen der AVRB.
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Auftraggeber:

KoSice, den ..........cccvevennn..

fur die IDS Vychod s.r.0.

Institut fur Regional- und Fernverkehrsplanung:

Dresden, den .............cceveneen.

fur iRFP

Institut fir Regional- und Fernverkehrsplanung, Niederlassung Tschechien:

Zbysov v Cechach, den ........................

fur iRFP, Niederlassung Tschechien
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