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Uzavreta podla par. 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (d'alej len zmluva) medzi:

Dodavatef: Next Team, s.r.o. 160 36487104
Adresa: Budovatelska 48 DIC: 2020015514

080 01 Pre3ov IC DPH: SK2020015514
Zast./konajlca: Ing. Stefan Sekerak (Konatef) IBAN: SK1075000000004000365614

SWIFT: CEKOSKBX

V zastupeni: Roman Frario Tel. gislo:  +421915846374 Email: rfrano@nextteam.sk
Obchodny register:  Okresny sud PreSov, Oddiel: Sro, VloZka Eislo: 14280/P

Odberatef: IDS Vychod, s.r.0. ico: 52681734
Adresa: Turgenevova 36 DIC: 2121104293
040 01 Kosice - mestska ¢ast Juh IC DPH: SK2121104293
Adresa miesta dodania: Bacikova 7, 040 01 Kosice
|Zast./konajuca: Ing. Milan Skorupa, PhD. (konatef) Tel.¢islo: Email:
.V zastupeni: Ing. Jan Rozko$ Tel.gislo: +421 948 997 675 Email: ekonomika@idsvychod.sk

Obchodny register: Mestsky sud Kosice, Oddiel: Sro, VloZka &islo: 47373/V
Osoba zodpovedna za veci technicke: Jan Rozkos +421 948 997 675 ekonomika@idsvychod.sk

éOsoba pre faktura¢né zalezitosti: Jan Rozko$ +421 948 997 675 ekonomika@idsvychod.sk
i
[Email pre prihlasenie do aplikacie Chester: ekonomika.idsvychod@gmail.com

Predmet zmluvy - zariadenie

P.E. Typ zariadenia Vyrobné &islo Prislu$enstvo
1 Xerox AltaLink C8035V_T 3717945351 BR finisher

Podmienky zmluvy (ceny st uvedené bez DPH)

Zmluva nadobtida uéinnost 1. 1. 2026

Doba platnosti zmluvy 36 mesiacov
Fakturaéné obdobie Mesacne

Doba splatnosti faktur 14 dni

Vy$ka mesac&ného poplatku 0,00€
Administrativny poplatok za spracovanie tejto zmluvy 0,00 €

Instalacia zariadenia, Skolenie 50,00 €

Doprava E 0,00 € 4

Poplatok za udrzbu a servis (ceny st uvedené bez DPH)

Ciernobiela tlaé/kopia A4 0,0092 €
Ciernobiela tla&/képia doplatok A3 (A3=2xA4) 0,0092 €
Plnofarebna tlaé/képia A4 0,0520 €
Plnofarebna tlaé/képia doplatok A3 (A3=2xA4) 0,0520 €

Sutast'ou tejto zmluvy o plnom servise a (drzbe si Vieobecné zmluvné podmienky k zmluve o plnom servise a idrzbe, odberatel
podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom V3eobecnych zmluvnych podmienok. ~
V Presove, diia w"?z‘-"‘s Y Kanera dia Zer-12. 2528

Budovatefskd 48, 0
1C0: 36 487104
1C DPH: SK2020015514

Next Team, s.r.o. ‘IDS Vychod, s.r.o. ol
Ing. Stefan Sekerak Ing. Milan Skorupa, PhD. Jhe 26'1 obauai {{UQ vik
(konatel) (konatefl)
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VSeobecné zmluvné podmienky k servisnej zmluve
Kancelarske stroje V1/2024

Preambula
Definicia pojmov

»,Dodavatel” je spoloénost Next Team, s.r.o., sidlo: Budovatelska 48, 080 01 Presov, ICO: 36 487 104.
»Odberatel™ je osoba, ktorej na zaklade zmluvy uzatvorenej s dodavatelom poskytuje dodavatel servisné
a materidlové zabezpecCenia konkrétne Specifikovaného v zmluve za podmienok dohodnutych v zmluve
a v stlade s tymito v§eobecnymi zmluvnymi podmienkami.

»Servisné zabezpecenie” sa rozumie udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahfila (drZbu a opravy
Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych nahradnych dielcov, to vSetko
pocas Pracovnych hodin. Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni
okrem statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja,

»Materidlové zabezpelenie® predstavuje dodavky spotrebného materidlu anahradnych dielov
dodavatefom na Ciernobielu a farebnu tlaé/kopirovanie. Nezahfiia véak papier a prislusenstvo (spinkovacka
a spinky do spinkovacky, lepiaca paska atd’), ak nie je v zmluve uvedené inak.

»Prevadzkovy servis“ predstavuje preventivnu starostlivost o zariadenie zahriujuce aktualizécie firmware,
funkcionality SMart eSolution a ovlada¢ov dodaného zariadenia, ktoré je konkrétne $pecifikované v zmluve.
»Spotrebny material”“ je material, ktory pouzivanim stroja sa opotrebovava, preto je nutné ho menit —
konkrétne su tonery, xerografické valce, odpadna nadoba, fixacia, podavacie gumicky stierky, prenosovy
pas, atd. zvy&ajne uvedené v uzivatelskom manualy zariadenia.

»Prevadzkové zariadenie® predstavuje dodané zariadenie, ktoré je konkrétne $pecifikované v zmluve.
»Vytlatkom* sa rozumeju vytlacky aj képie vyhotovené prostrednictvom zariadenia.

|. Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie kompletného servisného a materidlového zabezpedéenia za
dohodnuty poplatok na zariadenie, ktoré je majetkom odberatela, $pecifikované v zmluve, jeho prevadzkovy
servis, dodanie spotrebného materialu, vratane dodania a in§talacie nahradnych dielov, novelizacia softvéru.
Prevadzkovym servisom sa rozumie ¢innost nad ramec vykonov popisanych v navode na obsluhu.
Predmetom zmluvy nie st sluzby, ktoré sa tykaju prepojenia zariadenia na pogitadovu siet resp. samostatné
PC stanice, pokial nejde o poruchu stvisiacu s poruchou zariadenia.
V pripade, Ze sU v priestoroch odberatefa instalované viaceré zariadenia rovnakého typu a vyuZivaju
rovnaky druh spotrebného materialu, je odberatel povinny uzatvorit servisni zmluvu na vsetky takéto
zariadenia.

Il. PouzZivanie zariadenia
Dodavatel po dohode s odberatefom, pri instaléacii zaskoli pre kazdé zariadenie 1-3 osoby, ktoré urgi
odberatel, zodpovedné za obsluhu a prevadzku zariadenia. Zaskolenie bude uskutoénené v zékladnom
uZivatelskom Standarde. Obsahom Skolenia je vysvetlenie zakladnych funkcii zariadenia: zapinanie a
vypinanie, zékladné funkcie kopirovania, dopliiovanie papiera a vymena spotrebného materidlu,
odstrafiovanie zasekov a resetovanie chybovych hlaseni, komunikacia so servisnym strediskom,
nahlasovanie pordch. Skolenie bude uskutoénené v mieste dodania zariadenia, pokial nebude zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.
Odberatel je povinny pouzivat stroj riadnym spésobom so zodpovedajlicou starostlivostou, v zhode s
dodanou dokumentaciou ( hlavne navodom na pouzivanie).
Odberatel bude v zariadeni pouzivat vyhradne spotrebny material a média vytlaékov, doporuéeny vyrobcom.
Odberatel vo vlastnom zaujme zabezpeci u dodavatela profylaktick( prehliadku zariadenia 1 x ro¢ne, ak
pocas tejto doby nebol na zariadeni prevedeny Ziadny servisny zasah.

lil. Cas pinenia
Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v zmluve.
Zmluva nadoblida platnost' a ucinnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Doba trvania zmluvy zacina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po dni instalacie
zariadenia alebo v pripade skér indtalovaného zariadenia po podpisani zmluvy oboma stranami.
Zmluva sa pred€asne moze ukoncit vypovedou s vypovednou lehotou 1 mesiac zaéinajlcou plynat prvym
difom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej strane.
Od zmluvy je mozné odstupit s okamzitou platnostou pisomne v pripade zavazného porusenia zmluvy,
stranou ktora sa zavazného porusenia nedopustila.
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Zavaznym porusenim zmluvy je:
a) nedodrzanie terminu splatnosti faktur o viac ako 30 dni zo strany odberatefa.
b) neposkytovanie servisného a materidlového zabezpetenia v dobe presahujicej 30 dni zo strany
dodavatefa.
Odsttpenim od zmluvy zanikaji véetky prava a povinnosti zmluvnych stran, s vynimkou prav a povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy vzniknutych do diia nadobudnutia G&innosti odstipenia od zmluvy, ako aj tych
narokov zmluvnych stran, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat' aj po ukongeni zmluvy (najmé narok
na nahradu $kody, naroky z reklamacii a pod.).
Doba trvania zmluvy sa automaticky predizuje vzdy o dalSich dvanast kalendarnych mesiacov, pokial
ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne neinformuje druht stranu o svojom zamere nepredizit zmluvu a
takéto pisomné oznamenie doruéi druhej strane tak, aby najneskér 10 dni pred uplynutim doby trvania
zmluvy uvedenej v zmluve bolo oznamenie doruéené druhej zmluvnej strane.
V pripade predizenia doby trvania zmluvy v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku, budl ceny vytlatkov na dalSie
obdobie trvania zmluvy uréené podfa profitability zariadenia dodavatefom a tieto budu zaslané odberatefovi
v pisomnej forme na e-mail pre zasielanie elektronickych faktir tak, aby boli doru¢ené najneskér 30 dni
pred uplynutim doby trvania zmluvy druhej zmluvnej strane, aby bol vytvoreny dostatocny ¢asovy priestor na
rozhodnutie o prediZeni/nepredizeni doby trvania zmluvy. V pripade, ak odberatel v lehote uvedenej v bode
8 tohto &lanku zmluvnych podmienok nedoru&i oznamenie o neprediZeni trvania zmluvy dodavatefovi, budi
pre daldie obdobie trvania zmluvy pri automatickom predizeni platnosti zmluvy platit ceny uréené podfa
profitability zariadenia uréené dodavatefom, ktoré dodavatel oznamil odberatelovi.
Zmluvné strany st opravnené ukongéit automatické prediZovanie zmluvy doru¢enim pisomného oznamenia o
ukon&eni automatického predlzovania druhej strane, ktoré musi byt zaslané pocas doby trvania zmluvy,
najneskdr vSak musi byt doruéené druhej zmluvnej strane najneskér 10 dni pred uplynutim doby trvania
zmluvy uvedenej v zmluve. V pripade nedodrzania tejto lehoty sa méa za to, Ze nedo$lo k ukoneniu
automatického predlzovania doby trvania zmluvy.
as odozvy na servisni poziadavku, zaslani odberatefom prostrednictvom mailu alebo v aplikacii
www.xerox.chester.sk alebo telefonicky na servisny dispecing servisného strediska spoloénosti Next Team,
s.r.0. je do 8 hodin a ¢as opravy je do 3 pracovnych dni.

IV. Cenové a platobné podmienky
Vyska servisného poplatku a poplatkov za vytlacky je dohodnuta v servisnej zmluve.
Fakturacia sluzby bude prebiehat na zaklade fakturaéného obdobia dohodnutého v zmluve a bude
pozostavat zo servisného poplatku a poplatku za urobené vytlacky vo vySke uvedenej v zmluve, na zaklade
odcitania poctu vytlackov z pocitadla zariadenia.
Odberatel suhlasi zo zasielanim faktdr elektronicky na e-mailovi adresu ktora je uvedena v zmluve. V
opaénom pripade mézu byt faktary spoplatnené ciastkou, ktora zahffia naklady tlage, vratane poSstovych
sluZieb.
Vytlackom sa rozumeju vytlacky aj kopie vyhotovené prostrednictvom zariadenia.
Obojstranny vytlaéok sa bude uétovat ako dva vytlacky, vytlacok formatu A3 bude uctovany ako dva vytlagky
formatu A4, ak neobsahuje tato zmluva osobitné sadzby pre vytlaéky o inych formatoch ako A4.
Dodavatel zabezpeéi dodavanie potrebného spotrebného materidlu, ktorym sa rozumie material pre
¢iernobielu a farebnu tlaé a kopirovanie do celkového pokrytia tonerom 7,5% pri €iernobielych zariadeniach
a 22,5 % v suéte vSetkych farieb pri plnofarebnych zariadeniach. Nezahfiia véak papier a prislusenstvo
(spinkovacka a spinky do spinkovacky, lepiaca paska atd.). Pri vy§§om pokryti budu tonery a dalSi spotrebny
material 1 x roéne k 31.12., respektive k datumu ukoncenia tejto Zmluvy douctované podfa aktuélneho
cennika Xeroxu.
Zariadenie, ktoré je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMart eSolution (dalej len "SMart
eSolution") umozZriuje automaticky odpocet pocitadiel. SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie
vykonanej dodavatelom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K vyuzivaniu aplikacie SMart eSolution je
odberatel povinny zabezpeCit stale pripojenie zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade dodavatel
nezodpoveda za spravnu funkénost tejto aplikacie. Odberatel suhlasi s automatickym zberom dat
prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych sluzbach SMart eSolution bude odberatel dodavatelom
informovany.
Dodavatel v pripade nefunkénosti SMart eSolution softvérového modulu moéze zabezpecit automaticky
odpocet pocitadiel nainstalovanim softvéru Xerox Device Agent na fubovolny sietovy pocita odberatefa
s operaénym systémom min. MS Windows 10, ktory rovnako ako Zariadenie musi byt na pocitatovej sieti
pripojeny k internetu.
Odberatel je povinny poskytnit dodavatelovi od&itanie poéitadla v zariadeni vzdy k predposlednému dfiu
kazdého kalendarneho mesiaca alebo v akomkolvek inom ¢ase, podfa poZziadavky dodavatefa. K hlaseniu
stavu pocitadiel méze odberatel vyuzit aplikdciu SMart eSolution - v tomto pripade dochadza k hlaseniu
stavu pocitadiel automaticky bez nutnej Ucasti odberatela. Odberatel méze zadat stav pocitadiel aj cez
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webové rozhranie www.chester.xerox.sk. Poslednym spdsobom hlasenia stavu poéitadiel odberatefom je
emailom prip. telefonicky prislusnym zamestnancom dodavatela.

Pokial bude odberatel hlasit stav potitadiel inak nez cez automaticky zber poéitadiel prostrednictvom
sluZzieb SMart eSolution alebo cez webové rozhranie www.chester.xerox.sk, je dodavatel opravneny
odberateflovi uctovat jednorazovy poplatok za kazdé také hlasenie stavu pocitadiel vo vyske 5 €/'zariadenie.

V pripade znefunk&nenia automatického zberu pocitadiel prostrednictvom SMart eSolution kvéli zmene
softvéeru PC alebo sietového prostredia, méze byt jeho oprava spoplatnena podla aktualneho cennika
dodavatela alebo sa méze riadit podfa bodu 10 daného odstavca.

Pokial odberatel neumozni automaticky zber pocitadiel prostrednictvom SMart eSolution ani pre hlasenie o
stave pocitadiel nevyuzije iného tu uvedeného spbsobu, poplatky za vytlatky budd vylétované podia
priemeru pocitadiel zariadenia za posledné tri mesiace alebo odhadom. Opravy uétovania stavov je
dodavatel povinny uskutoZnit v nasledujucich fakturaciach, hned ako mu budli zname skutoéné stavy
poctitadiel. Dodavatel kontroluje stav pocitadiel vzdy pri servisnom zéasahu alebo pri inej navéteve zastupcu
dodavatela u odberatefa. Pocet vytlatkov je vyznaCeny v montdznom liste alebo na faktlire. Zarovefi
dodavatel ma pravo uctovat poplatok podfa bodu 10. tohto odstavca.

Ak budu v tejto zmluve dohodnuté dodavky papiera, je dodavatel opravneny menit cenu papiera podfa jej
vyvoja na maloobchodnom trhu.

Dodavatel ma moznost automaticky upravit poplatky za képie/vytlacky jedenkrat roéne o medziroénu inflaciu
v SR (spotrebitelské ceny) za predchadzaijuci rok, ktori udava Statisticky trad SR, ak tato prekrogila 2%. V
pripade zvySenia maloobchodnych cien spotrebného materialu, je mozné upravit poplatky za vytlatky po
dohode s odberatelom dodatkom k zmluve.

Odberatel sa zavazuje uhradit faktiry do datumu splatnosti uvedeného na fakture. Faktura bude obsahovat
naleZitosti v zmysle platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Poéty vytlatkov aj so stavmi pocitadiel vo
fakturatnom obdobi budl uvedené vo faktlre alebo priloZzenej kopii montazneho listu.

Ak je odberatel v omesSkani s platbou podla ustanoveni tejto zmluvy po dobu dihsiu ako 14 dni, je dodavatel
opravneny zastavit vSetky dalSie dodavky a sluzby odberatefovi a to aj podfa inych zmluv uzatvorenych
medzi dodavateflom a odberatefom.

Pokial sa odberatel oneskori s terminom splatnosti faktiry, dodavatel ma pravo fakturovat' uroky z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

V pripade nedodrziavania splatnosti faktir zo strany odberatela viac ako 2-krat po sebe pocas doby trvania
zmluvy, dodavatel nie je povinny poskytovat servisné zabezpeéenie podfa bodu V. tejto zmluvy

V. Servisné podmienky

Dodavatel je povinny zabezpecit Udrzbu a servis zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov.

Servisom a Udrzbou sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie:

a) udrZovanie funkénosti zariadenia, ¢o zahfiia UdrZzbu a opravy zariadenia, poplatky za pracu poéas
pracovnej doby, dopravu, poskytnutie a montaz nevyhnutnych nahradnych dielcov. Pracovnou dobou sa
rozumeju hodiny v ¢ase od 08:00 do 16:00 pocas pracovnych dni, okrem §tatnych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu. Nezahfiia viak papier a prisluSenstvo (spinkovacka
a spinky do spinkovacky, lepiaca paska atd'.)..

Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit dodavatelovi potrebu opravy zariadenia.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov bude zahajené na zaklade ohlasenia odberatefom

prostrednictvom webovej aplikacie Chester, telefonicky na telefénne &isla uvedené na stroji resp. zavere

tejto zmluvy alebo mailom na adrese servis@nextteam.sk s prihliadnutim k ich aktualnej skutoénej potrebe.

Dodavatel vykona servisny zasah zariadenia, riadne nahlaseny odberatefom, prednostne dialkovym

pristupom. V pripade, ak nie je mozné vykonat servisny zasah dialkovym pristupom, Dodavatel vykona

servisny zasah fyzicky, v mieste instalacie zariadenia.

Odstranenie poruchy bude ukonéené priemerne do terminu uvedeného v odstavci &islo lll. Cas plnenia

¢lanok 11. tychto vSeobecnych podmienok servisnej zmluvy. Priemer bude zistovany polroéne. Ak porucha

zariadenia bude trvat' dihie ako je uvedené v zmluve zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel poskytne
odberatefovi nahradné riesenie.

V pripade dodania osobitného softvéru, bude podpora a Gdrzba prislu$ného softvérového vybavenia rieSena

samostatne podfa licenénych podmienok a cennika dodavatela.

V zariadeni nesmie byt pouzity iny toner alebo suiéiastka, ktora nebola dodana dodavatefom, toner z inych

zariadeni; to isté plati o suciastkach od inych vyrobcov.

Spotrebny materidl dodany dodavatefom je odberatel opravneny pouzivat iba v zariadeni na ktoré sa

vztahuje tato zmluva. V3etok spotrebny material dodany k zariadeniu je az do jeho zaplatenia alebo vratenia

majetkom dodavatelfa. PouZitie spotrebného materidlu nad ramec, ktory mohol byt preukazatelne
spotrebovany pri prevadzke zariadenia je dodavatel opravneny vyuétovat' odberatefovi.
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V zariadeni je doporu¢ené pouzivat xerograficky papier a materialy na tlac doporuené vyrobcom
(Recomended Material List). Pri pouzivani inych druhov papieru moze dojst k zmene kvality obrazu,
spofahlivosti zariadenia alebo jeho poSkodeniu. Dodavatel vtomto pripade negarantuje kvalitu vystupu
a pripadné nastavenie kvality képie/vytlacku technikom dodavatela je spoplatnené.

Odberatel nie je opravneny vykonavat' akékolvek neodborné zasahy do technickych alebo softvérovych &asti

zariadenia. V pripade ak k poruche zariadenia dojde v dbsledku porudenia tejto povinnosti odberatelom,

naklady na odstranenie poruchy znasa v plnom rozsahu odberatel. Dodavatel nie je povinny v takom
pripade poskytnut odberatelovi nahradné zariadenie a to po¢as celej doby odstrafiovania poruchy.

Vyska poplatku za vytladok je uvedena v servisnej zmluve. V poplatku za vytlacok nie je zahrnuta cena za:

a) vykonanie servisného zasahu mimo pracovnych hodin;

b) servisny zasah ktory nie je spdsobeny poruchou zariadenia, ale nespravnou konfiguraciou sietového
pripojenia odberatela.

c) servisny zasah, ktory je nevyhnutny v doésledku poruchy zariadenia spdsobenej pouZivanim alebo
udrzbou v rozpore s navodom na pouzitie i pouzivanim v rozpore s ucelom, na ktory je zariadenie
uréené, pouzitim nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané dodavatefom, alebo inych materialov na tlac
ako doporuéenych vyrobcom; neodbornou Udrzbou ¢&i vykondvanim oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované; $kodové udalosti nemajlce
pdvod v zariadeni; miestom jeho pouZivania; vypadkami & poruchami elektrickej, internetovej, datovej
alebo obdobnej siete; premiestnenim zariadenia z miesta dodania (pokial premiestenie nie je
uskutoénené dodavatelom).

d) servisny zasah ohladne odberatefom odstranitelnej poruchy ako napriklad zaseknuté papiere,
odberatelom vymenitelné spotrebné materialy a pod.

e) opakované prekrocenie garantovaného pokrytia tonerom.

Cena za jednotlivé sluzby, ktora nie je zahrnuta v poplatku podfa vysSie uvedeného odseku bude u¢tovana

podfa aktualneho cennika dodavatela (vid. www.nextteam.sk)

Dodavatel nezodpoveda za $kodu, obchodnu stratu ani usly zisk, ktoré odberatefovi alebo jeho pravnemu

nastupcovi vznikli pésobenim vy$Sej moci (vojna, prirodna katastrofa, oher, Strajk a pod.), zvySenim

prevadzkovych nakladov, prerusenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia, stratou uloZzenych udajov a z

dalsich podobnych priéin, ktoré nezavinil dodavatel, alebo ak odberatel pozaduje vystupy, ktoré st v rozpore

s technickymi mozZnostami stroja uvedenymi vyrobcom. odberatel nie je opravneny poZadovat od

dodavatefa ani nahradu spotrebného materialu vratane papiera.

Pre zariadenia star$ie ako $tyri roky, v pripade opravy alebo vymeny nahradnych dielov, ktorych hodnota by

mala prevysit hodnotu §estnasobku priemernej mesacnej fakturacie za posledny rok, méze byt tato oprava

povazovand za nerentabilni. V tomto pripade zmluva mézZe byt ukontena odstupenim s okamzitou
platnostou zo strany dodavatela alebo odberatefa, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VI. Zaverecné ustanovenia
Tieto véeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitefnu prilohu servisnej zmluvy.
Zmluvné strany st povinné véas sa informovat 0 zmenach véetkych nalezitosti uvedenych v tejto zmluve.
Doru&ovanie pisomnosti sa na ucely zmluvy uskutoéiiuje na adresy zmluvnych stran uvedené v zmluve a pri
elektronickom doru¢ovani na e-mailové adresy uvedené v zmluve. Obe zmluvné strany sa navzajom
zavazuju k bezodkladnému oznamovaniu zmeny adresy a e-mailovej adresy na doru€ovanie pisomnosti.
Zasielka odosielana prostrednictvom postovej prepravy sa na ucely zmluvy povazuje za doruéenu aj difom,
kedy ju adresat odmietol prevziat alebo diiom uplynutia GloZnej doby na poste, pripadne diiom, ktory bude
oznaceny na zasielke ako defi neuspe$ného doru€enia z dévodu "Adresat neznamy". Akakofvek pisomnost
doruovana prostrednictvom e-mailu sa povazuje za doru¢ent momentom jej odoslania. Zmluvné strany
uprednostiuji doru¢ovanie pisomnosti elektronickou formou na e-mailové adresy uvedené v zmluve.
Vypoved, odstipenie od zmluvy, oznamenia a iné pisomnosti tykajlice sa zmluvného vztahu sa doru€uju
tak, Ze musia byt vyhotovené v listinnej podobe a musia byt podpisané zmluvnou stranou, ktora pisomnost
vyhotovuje a pri elektronickom doru¢ovani bude takto vyhotovena listina pripojena ako priloha. V pripade
nedodrzania tejto formy sa ma za to, Ze k platnému doru€eniu pisomnosti nedoslo.
Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne
neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obéianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a inych
prislugnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Zmluvu je mozné menit' len pisomnymi dodatkami odsuhlasenymi oboma zmluvnymi stranami.
V pripade doruCovania postou plati, pokial nedéjde k dorugenia skér, Ze pisomnost bola dorucena
odberatefovi piatym diiom odo diia jej riadneho zaslania na posledni odberatefom oznamenu adresu v
Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla odberatela zapisana v
obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa odberatel do obchodného registra nezapisuje.
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7. Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni a
stava sa pravoplatna a uc¢inna diiom jej podpisania. Zmluvné strany si zmluvu pregéitali, oboznamili sa s jej
obsahom, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Prilohy:
1) Instalagny / odovzdavaci protokol

Kontakty pre e-mailovii komunikaciu s dodavatelom:

1) Objednavanie oprav a spotrebného materialu (aplikacia Chester) - e-mail: servis@nextteam.sk
2) Zber potitadiel pre fakturaciu (aplikacia Chester) — e-mail: pocitadla@nextteam.sk

3) Elektronicka fakturacia -e-mail: pocitadla@nextteam.sk
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