Zmluva o poskytnuti aktualizacie licencie
a zmluva o servisnej a technickej podpore

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v aktudlnom zneni
a zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v aktudinom zneni

IDS Vychod, s.r.o.

Zastupena:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
IBAN:

Zapisana:

l. Zmluvné strany

Ing. Milan Skorupa, PhD., konatel
Ing. Radovan Huzvik, konatel
Turgenevova 36, 040 01 Kosice

52 681734

2121104293

SK 2121104293

SK39 0200 0000 0041 9152 7355

v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v KoSiciach,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 47373/V

(dalej len ,Zakaznik")

FS SOFTWARE s.r.o0.

Zastupena:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bank. spojenie:

Zapisana:

Svarc Pavel, konatel spolo¢nosti

Olomouc, Tr. Kozmonautov 1288/1, 779 00
25375610

SK25375610

KB Olomouc, ¢.u.: 191094880217/0100

v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ostrave, oddiel:
C, vlozka 16489

(dalej len ,Poskytovatel®)

(Zakaznik a Poskytovatel spolu dalej len ako ,Zmluvné strany“
a samostatne aj ako ,Zmluvna strana“)



Il. Predmet zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je:

a) bezodplatné poskytnutie aktualizacie licencie (nadobudnutej Zakaznikom od
Poskytovatela na zaklade Klpnej zmluvy a zmluvy o poskytovani sluzieb zo dna
27. 09. 2021) na pouzivanie systému Skeleton® a jeho modulom uvedenym
v Prilohe €. 3 tejto zmluvy na dobu pocas platnosti a Gc¢innosti tejto zmluvy, a to
za podmienok a obmedzeni dohodnutych v tejto zmluve,

b) dohoda o servisnej technickej podpore Poskytovatelom systému Skeleton®.
SluZzbami dojednanymi touto zmluvou su:

2.1Sluzby poskytované v ramci mesacnych servisnych poplatkov v rozsahu
stanovenom ¢lankom lll. a IV. tejto zmluvy.

2.2Sluzby poskytované nad rdmec mesacnych poplatkov.

Poskytovatel zaroven prehlasuje, Zze v sllade s touto zmluvou je vlastnikom
autorskych prav k autorskému dielu - systému Skeleton® vratane modulov podla
Prilohy ¢. 3 k tejto zmluve (dalej len systém Skeleton®).

Poskytovatel Zakaznikovi udeluje licenciu aj vo vztahu k novym modulom systému
Skeleton®, a to od doby, ked tieto nové moduly systému Skeleton® bude moct
Zakaznik na zaklade osobitnej zmluvy, resp. dodatku k tejto zmluvy pouzivat.

Zmluvné strany na Ucely tejto zmluvy uvadzaju, Ze vyznam pojmu ,systém
Skeleton®"“ zahfna systém Skeleton® vratane modulov uvedenych v Prilohe ¢. 3
tejto zmluvy.

l1l. Technicka podpora

Poskytovanim sluZieb servisnej technickej (dalej tieZ len servisnej alebo len
technickej) podpory k systému Skeleton® instalovaného u Zakaznika sa rozumie
sluzba, ktora spociva v prijati poziadavky na rieSenie problému, jeho vyrieSeni
poskytovatelom a obozndmeni Zakaznika s vysledkom rieSenia. Stcastou servisnej
podpory k systému Skeleton® je aj technickd podpora, vyvoj a Upravy exportov
a importov dat systému Skeleton® podla Specifikicie Zakaznika.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi dalsi vyvoj systému Skeleton® v sulade
s poziadavkami Zakaznika s ohladom na licen¢né prava a dojednania tretich stran.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi vyvoj jednotlivych modulov systému Skeleton®
v stlade s poziadavkami Zakaznika vzhladom na informacné systémy vozidiel
a s ostatnymi systémami prevadzkovanymi Zakaznikom.



Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pre Zakaznika vyvoj a nasadenie jednotlivych
modulov systému Skeleton® tak, aby nainstalovana verzia bola v sulade
s legislativou krajiny v sidle Zakaznika.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pre Zakaznika systémovl integraciu
a komunikaciu jednotlivych modulov v rdmci systému Skeleton®.

Poskytovatel umozni Zakaznikovi Cerpat po dobu trvania Technickej podpory
licencie vyssich verzii systému Skeleton® a modulov uvedenych v Prilohe €. 3 tejto
zmluvy. O uvolneni novej verzie je Poskytovatel povinny Zakaznika bezodkladne
informovat. Pokial Zakaznik v odévodnenom pripade neprejde na vyssiu verziu, je
Poskytovatel povinny podporovat star( verziu systému este Sest mesiacov od
vydania vyssej verzie systému.

Poskytovatel sa =zavazuje vykonat zakaznicke udpravy systému Skeleton®
v mesacnom rozsahu 0,5 hodiny (do tychto hodin sa nezapocitava ¢as na
odstraniovanie reklamovanych zavad). Nevycerpané hodiny budu prevedené do
nasledujiceho mesiaca. Saldo nevycerpanych hodin v danom roku sa prevadza do
roku nasledujiceho s terminom vycerpania hodin z predchadzajiceho roka do 30.4.
aktualneho roku.

Podmienky a sp6sob poskytovania technickej podpory:

8.1 Definicia poziadavky: zadanie poziadavky musi obsahovat identifikaciu
Zakaznika, popis poziadavky, kategériu poZiadavky Specifikovanych v Prilohe
¢. 1 tejto zmluvy. Od zavaznosti problému zavisi reakéna doba technickej
podpory. PoZiadavka moéze byt technikom Poskytovatela vyrieSena
telefonicky, vzdialenym pripojenim alebo zasahom priamo u Zakaznika, pokial
je to nevyhnutné. Ak ma poziadavka Zakaznika charakter zmeny v systéme
Skeleton®, bude postupované sposobom uvedenym v Prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy. Zmenou v systéme Skeleton® sa rozumie jeho programova Uprava,
zmena v konfiguracii a nastaveni systému alebo tvorba novych funkcii.

8.2 Sposob hlasenia poziadaviek na servisny zasah: PoZiadavky na technicku
podporu mézu byt hldsené opravnenymi kontaktnymi osobami Zakaznika,
ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe ¢ 1 tejto zmluvy, a to tromi
samostatnymi kanalmi vid odsek 8.2.1, 8.2.2. a 8.2.3. tohto ¢lanku zmluvy.
Zakaznik je opravneny si vybrat ktorykolvek z tychto kandlov.

8.2.1. kanal 1 - telefénne cCislo 602402823, 602402819 v rdmci doby
definovanej v ods. 8.3. Prevadzkova doba sluzby

8.2.2. kanal 2 - aplikacia na https:/www.ehelpcrm.com/ Pristupové
mena a hesla pre tato aplikaciu poskytovatel odovzda
kontaktnym osobam Zakaznika. Zakaznik zodpoveda za
stanovenie a dodrziavanie vnutornych pravidiel pre

nakladanie s tymito udajmi kontaktnymi osobami.



8.2.3. kanal 3 - emailova adresa sales@fssoftware.cz

8.3 Prevadzkova doba sluzby: sluzba je poskytovana v pracovné dni v ¢ase od
8:00 do 16:00 hod.

8.4 Reakcna doba: zavisi od stupfa zavaznosti hlasenej poZiadavky. Méze byt
v jednotlivych pripadoch zmenena na zaklade dohovoru kontaktnej osoby
Zakaznika s technikom Poskytovatela. Tabulka definujlica reakéné doby je
sucastou tejto zmluvy.

8.5 Vykazovanie servisnych zasahov: servisné zasahy Poskytovatela budu
vykazované raz mesac¢ne formou sthrnného vykazu prace. Vykaz prace bude
obsahovat aj informaciu o aktudlnom pocte bezplatnych hodin. Poskytovatel
zverejni vykaz prace zakaznikovi do 5. pracovného dna nasledujiceho mesiaca
na: https:/helpdesk.fssoftware.cz/

8.6 Sucinnost: Zikaznik sa zavazuje odovzdavat Poskytovatelovi informacie
potrebné na zabezpecenie servisnej Cinnosti, je povinny sprostredkovat
Poskytovatelovi pristup k instalovanému systému a informovat Poskytovatela
o vsetkych zistenych skuto¢nostiach tykajlcich sa prevadzky instalovaného
systému, oboje v rozsahu nutnom pre rieSenie problému.

IV. Hot-line a zodpovedanie otazok

1. Poskytovatel sa zavizuje bezplatne zodpovedat otdzky Zakaznika tykajuce sa
prevadzky systému Skeleton®. Svojim charakterom sluzba nenahradza Technicku
podporu ani Skolenia systému. Naopak sluzba sl(Zi na stru¢né zodpovedanie otdzok
k funkcionalite systému Skeleton®.

2. Podmienky poskytovania Hot-line a zodpovedania otazok:
2.1 Zakaznik svoje otazky zadava podla ¢lanku lll. ods. 8. tejto zmluvy.

2.2 Otazky moézu byt hlasené opravnenymi kontaktnymi osobami Zakaznika,
ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.3 Sluzba je poskytovana v pracovné dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

V. Cena plnenia a platobné podmienky

1. Mesacna pausalna thrada za sluzbu Technickej podpory podla ¢lanku lll. a za
sluzbu Hot-line podla ¢lanku IV. tejto zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych
stran na 470,00 Eur.



K cene uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku bude pripocitand DPH podla platnych
pravnych predpisov v ¢ase plnenia.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zvysit cenu upravenu v ¢lanku V. ods. 1
tejto zmluvy o mieru inflacie vyjadrend prirastkom priemerného roc¢ného indexu
spotrebitelskych cien podla Udajov zverejnenych na internetovych strankach
Ceského statistického tradu za predchadzajuci kalendarny rok, pricom k zvyseniu
ceny upravenej v ¢lanku V. ods. 1 tejto zmluvy o inflaciu méze doéjst kazdorocne,
vzdy s Ucinnostou od 1. januara. K navyseniu méze po prvykrat déjst k 1. 1. 2027,
a to o mieru inflicie za obdobie roku 2026. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Poskytovatel je opravneny podla dojednania tohto odseku jednostranne zvysit cenu
upravenu v ¢lanku V. ods. 1 tejto zmluvy, a to najviac o 2,5 % za kalendarny rok
s tym, Ze k navyseniu ceny podla ¢lanku V. ods. 1 tejto zmluvy o viac ako 2,5 % méze
dojst vyluéne na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran. K jednostrannému
navyseniu ceny upravenej v ¢lanku V. odseku 1 tejto zmluvy podla dojednania tohto
odseku dojde na zaklade pisomného oznamenia Poskytovatela.

Platobné podmienky:

4.1 Platba za poskytovanu sluzbu sa uskutocnuje za kazdy kalendarny mesiac na
zaklade danového dokladu odoslaného Poskytovatelom Zakaznikovi s tym, zZe
s ohladom na opakované plnenie bude driom uskutoc¢nenia zdanitelného
plnenia posledny kalendarny denn mesiaca, v ktorom boli Gc¢tované sluzby
poskytnuté.

4.2 Splatnost danovych dokladov je 14 dni od datumu vystavenia danového
dokladu. Vsetky ceny uvedené v tejto zmluve st uvedené bez DPH.

Zmluvné pokuty:

5.1 Poskytovatel je opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% denne
z platby, s ktorou je Zakaznik v omeskani.

5.2 Pokial' Poskytovatel nesplni dohodnuté reakéné doby a nedodrzi garancie
vyrieSenia poziadavky, definovanej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, potom za kazdé
nesplnenie zaplati zmluvnld pokutu vo vyske 0,05% z objemu mesacnej
pausalnej Uhrady podla ¢l. V ods. 1 tejto zmluvy, a to za kazdd hodinu
omeskania.

V pripade zmluvnej pokuty podla ods. 5.1 tejto zmluvy opravnena Zmluvna strana
je povinna vyzvat porusujicu Zmluvnu stranu na to, aby splinila prislusnd zmluvnu
povinnost, ktoru porusila, a to v dodatoc¢nej lehote 20 dni od dorucenia takejto
vyzvy, prip. aby v rovnakej lehote zjednala ndpravu a odstranila nasledky porusenia
zmluvnej povinnosti. Narok na zmluvnld pokutu vznikd marnym uplynutim
dodatocénej 20. dennej lehoty podla predchadzajlcej vety. Zmluvna pokuta podla
ods. 5.1 a 5.2 tejto zmluvy je splatna v lehote 30 dni odo dna vystavenia vyzvy
opravnenej Zmluvnej strany na Uhradu. Zmluvnd pokuta bude zaplatena
bezhotovostnym prevodom na Ucet, uvedeny vo vyzve opravnenej Zmluvnej strany



na Uhradu, inak na Gcet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, pri¢om povinnost na Ghradu
je splnena dnom pripisania predmetnej Ciastky na tento Ucet. Zaplatenie zmluvnej
pokuty v pripade porusenia jednej povinnosti podla tejto zmluvy sa nedotyka
povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu pri opatovnom poruseni rovnakej povinnosti,
pokial nejde zjavne o trvajuci stav, alebo pri poruseni inej povinnosti podla tejto
zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd povinnost, ktorej porusenie je
zmluvnou pokutou sankcionované. Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze dojednanim
zmluvnej pokuty nie je nijako dotknuté pravo na nahradu Skody, vzniknuté
porusenim povinnosti podla tejto zmluvy.

Ostatné ceny za prace a sluzby, ktoré nie su sucastou sluzieb servisnej technickej
podpory podla ¢l. Ill a hotline podla ¢l. IV tejto zmluvy bude Poskytovatelom
Uc¢tované cCiastkou 75 Eur za hodinu prace alebo sluzby. K cene podla tohto ods.
bude pripocitanad DPH podla platnych pravnych predpisov v ¢ase plnenia.

V pripade, Ze celkovd odmena za poskytované prace a sluzby podla dojednania
ods. 7 tohto ¢lanku dosiahne ciastku 750 Eur bez DPH v danom kalendarnom
mesiaci, je Poskytovatel povinny informovat Zakaznika a vyckat na jeho pisomny
pokyn k dalSiemu poskytovaniu prac a sluzieb, inak Poskytovatelovi nepatri odmena
presahujica sumu 750 Eur bez DPH, ak nebude v konkrétnom pripade dohodnuté
inak.

VI. Doba a miesto plnenia

Tato Zmluva je uzavretd dinom podpisu oboch Zmluvnych strdn a uzatvara sa na
dobu neurcitd. Tato zmluva nadobudne Ucinnost den nasledujuci po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav SR.

Zmluvu mozno ukoncit:
a) vzajomnou dohodou Zmluvnych stran k dohodnutému dnu;
b) odstipenim od zmluvy niektorou zo Zmluvnych strdn zo zdkonnych
dovodov;
c) vypovedou podla ods. 3 tohto ¢lanku zmluvy.

Zakaznik mbéZe zmluvu vypovedat bez udania dévodu s vypovednou lehotou 12
mesiacov po roku ucinnosti tejto zmluvy. Poskytovatel méze zmluvu vypovedat bez
udania doévodu s vypovednou lehotou 12 mesiacov, a to z doévodu casovej
naroc¢nosti pre najdenie a zabezpecenie adekvatnej ndhrady poskytovaného
softvéru.



Vypovedna lehota zacina plynat prvym dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

Odstupenie od zmluvy je uc¢inné driom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej Zmluvnej strane.

V pripade odstlpenia od zmluvy si Zmluvné strany povinné vratit si vzajomné
plnenia, ktoré si poskytli na zadklade platnej zmluvy do odstipenia od zmluvy, pokial
sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na ndhradu skody
alebo Uhradu zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy.

Miestom plnenia je sidlo Zakaznika, a to vratane vzdialeného pristupu.

VII. Zaruka na dielo

Na vykona,né dodavky vykonavané podla tejto zmluvy poskytuje Poskytovatel
zaruku v dIzke najmenej 12 mesiacov, ak nie je v konkrétnom pripade stanovena
dlhsia zaru¢na doba.

Ak Zakaznik zisti vady diela, je povinny ich Poskytovatelovi vytknut ihned po ich
zisteni. Reklamacia musi byt pisomna, dorucena na adresu sidla Poskytovatela alebo
podla ¢l. lll ods. 8.2.2 2 8.2.3.

V pripade reklamacie zahdji Poskytovatel bezodkladne rieSenie reklamAacie,
v pripade neopravnenej reklamacie Poskytovatel oznami a dolozi Zakaznikovi
neopravnenost reklamacie.

Ak nebude reklamacia opravnend, patri Poskytovatelovi odmena za ¢innosti veduce
k odstrarfiovaniu vady. Na tuto skutocnost Poskytovatel vopred pisomne Zakaznika
upozorni.

Reklamacia sa povazuje za vyrieSenu, ak Poskytovatel odstranil reklamované vady
alebo ak Zakaznik uznal neopravnenost reklamacie.



VIII. Prekazky plnenia

Ak nebude moct ktordkolvek zo Zmluvnych stran splnit zavazky vyplyvajlce z tejto
zmluvy, musi o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu,
a to kontaktnym e-mailom Zakaznika alebo Poskytovatela a doporuc¢enym listom.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za nesplnenie ktoréhokolvek zo svojich
zmluvnych zavazkov podla tejto zmluvy, pokial k neplneniu doslo v désledku
udalosti vy$Sej moci. Platobné zavazky vzniknuté pred udalostou vys$sej moci sa
nepovazuju za udalosti slvisiace s vy$Sou mocou, a teda nebudui odpustené.

Za udalost vzniknutd v dosledku vy3Sej moci sa rozumie mimoriadna,
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vzniknuta nezavisle od vole zaviazanej
Zmluvnej strany, a ktora jej zabranila v splneni povinnosti.

Pri vyskyte udalosti z vy$Sej moci Zmluvna strana, ktorej plnenie takato udalost
ohrozuje, okamzite pisomne informuje druhd Zmluvnd stranu a vynalozi vSetko
usilie na prekonanie svojej neschopnosti vykonavat plnenie.

IX. Ochrana dusevného vlastnictva

Poskytovatel udeluje Zakaznikovi osobnu, celosvetovo platnd, neprevoditelnu
a nevyhradnu licenciu na pouZivanie softvéru (dalej v texte oznacovany ako
,Softvér.) Vyhradnym Gcelom tejto licencie je umoznit uzivat Zakaznikovi moduly
systému Skeleton®.

Poskytovatel v spojeni s dojednanim ods. 1 tohto ¢lanku tejto zmluvu poskytuje
Zakaznikovi opravnenie na vykon prava dusevného vlastnictva (licenciu)
v dohodnutom obmedzenom rozsahu k systému Skeleton® a jeho modulom
uvedenym v Prilohe €. 3 tejto zmluvy v nasledujicom rozsahu:

a) licencia sa poskytuje ako nevyhradnd, Gzemne neobmedzena a pre neobmedzeny
pocet uzivatelov,

b) licencia sa poskytuje na dobu casovo neobmedzend, licencia je udelenad na
neobmedzenu dobu, t. j. na dobu trvania majetkovych prav k pocitacovému
programu - systému Skeleton® a jeho modulom uvedenym v Prilohe ¢. 3 a trva
aj po skonceni technickej a servisnej podpory,

c) licencia sa vztahuje, resp. Poskytovatel licenciu poskytuje aj na vSetky nové
verzie a Upravy systému Skeleton® a jeho moduly, ktoré Poskytovatel
Zakaznikovi pocas trvania Technickej podpory podla dojednania €l. lll ods. 6 tejto
zmluvy poskytne, a to v rozsahu uvedenom v dojednani tohto ¢l. IX. Zmluvy,

d) Zakaznik nie je povinny za rozsSirenie alebo zmenu licencie podla dojednania
pism. c) tohto odseku zmluvy uz nad rdamec mesacnej pausalnej Uhrady za sluzbu
Technickej podpory podla dojednania ¢l. V ods. 1 tejto zmluvy hradit Ziadny dalsi
poplatok.



3. S ohladom na ustanovenia odseku 1 a 2 tohto ¢lanku zmluvy Zakaznik nesmie (a
nesmie ani dovolit komukolvek inému) kopirovat, upravovat, vytvarat odvodené
diela, vykonavat spatnu analyzu, dekompilovat a ani sa inak pokusat extrahovat
zdrojovy kéd zo systému Skeleton® alebo jeho ¢asti, ak to nie je vyslovne povolené
alebo vyZzadované zakonom, alebo to bolo vyslovene Zakaznikovi pisomne povolené
Poskytovatelom. Obmedzenia uvedené v predoslej vete sa nevztahuju na
Standardné vystupy obstarané v suvislosti s legadlnym pouZzivanim Software, vratane
napr. zoznamov a analyz, vytvaranych na zaklade exportov uvedenych v Prilohe ¢.4,
cestovnych poriadkov pre verejnost a zamestnancov v r6znych modifikaciach.

4. S ohladom na ustanovenia odseku 2 tohto clanku zmluvy Zakaznik nesmie
prevadzat svoje prava (ani poskytovat dalSie licencie) na pouZitie systému
Skeleton®, ani zataZovat systém Skeleton® zalozZnym pravom alebo inym
sposobom prevadzat akukolvek ¢ast svojich prav na pouzivanie systému Skeleton®,
pokial to Zakaznikovi Poskytovatel vyslovne pisomne nepovolil.

5. Zakaznik nie je povinny licenciu vyuzit.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel licencie nie je opravneny licenénu
zmluvu vypovedat.

7. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze licencia prechadza na pravnych nastupcov
Zakaznika.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré st obsahom tejto Zmluvy
alebo tvoria obsah obchodného tajomstva niektorej zo Zmluvnych stran, ktoré si
Zmluvné strany oznamili pri rokovani o uzavreti tejto zmluvy alebo ktoré si oznamia
v ramci jej plnenia, su doverné a Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie takéto
skutoc¢nosti tykajuce sa druhej Zmluvnej strany vyzradit ani inak spristupnit tretim
osobam.

2. Zmluvné strany su povinné bezodkladne si oznamit zmenu Udajov a skutoc¢nosti
maijucich vplyv na obsah Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny postupit prava
a povinnosti z tejto zmluvy na iny subjekt.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva sa spravuje slovenskym pravnym poriadkom,
najma zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Na zmluvné vztahy zaloZzené touto zmluvou je vylucené pouzitie Dohovoru OSN
o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru z roku 1980, a to aj v pripade, ak niektora
Zmluvna strana je subjektom so sidlom mimo UGzemia Slovenskej republiky
vykondvajlucim prevaznu Cast svojej ¢innosti mimo Slovenskej republiky. V pripade
vzniku sporov sa Zmluvné strany zavazuju riesit tieto najskér dohodou, a ak sa
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10.

nepodari dospiet k spolo¢nej dohode, budu spory prejednavat a rozhodovat sudy
Slovenskej republiky podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade skoncenia platnosti zmluvy zanikaju prava a povinnosti Zmluvnych stran
podla Zmluvy v celom rozsahu s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré podla ich
povahy alebo véle Zmluvnych stran maja pretrvavat aj po skonceni platnosti Zmluvy
(napr. trvanie licencie Softvéru a trvanie zarucnej doby).

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy neskor stratia platnost alebo Gcinnost, nie je
tym dotknutd platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto
neplatnych alebo neucinnych ustanoveni tejto zmluvy, alebo na Upravu pravnych
vztahov, ktoré nie sU touto zmluvou upravené, sa pouziju prislusné ustanovenia
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si obsahom

a Ucelom najblizsie obsahu a ucelu tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran a u¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv SR. Poskytovatel suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy spolu s jej
prilohami v Centralnom registri zmlav SR, ako aj na webovom sidle Zakaznika.

Dorucovanie pisomnosti podla tejto zmluvy sa vykonava na adresy Zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto zmluvy postou, formou doporucenej listovej zasielky alebo
elektronickou postou, formou e-mailu (ak je v Zmluve uvedené dorucenie pisomne,
tak plati, Ze pisomnost musi byt doruc¢ena druhej Zmluvnej strane v stanovenej
forme prostrednictvom posty alebo kuriéra). Ak nie je mozné dorucit pisomnost na
takuto adresu, a ak Zmluvna strana pisomne neoznamila druhej strane dorucovaciu
adresu odlisni od adresy uvedenej v tejto zmluve, pisomnost sa povaZuje za riadne
dorucenu v den vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi. Za riadne dorucenu
zasielku v den vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi sa povazuje aj zasielka,
ktoru odmietla Zmluvna strana prevziat. Prevzatie pisomnosti doru¢ovanej osobne
sa zavazuje Zmluvna strana - adresat potvrdit na jej rovnopise alebo fotokdpii
druhej Zmluvnej strane - odosielatelovi. Prdva a povinnosti Zmluvnych stran
tykajuce sa akychkolvek zalezitosti neupravenych touto zmluvou sa spravuju
prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najmad zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni, zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v platnom zneni a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Obsah zmluvy alebo jej priloh moZno menit alebo dopliiat dohodou Zmluvnych
stran formou pisomného dodatku, ktory sa po podpise oboch Zmluvnych stran stava
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Zmluvné strany po precitani zmluvy vyhlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze tato
zmluva bola spisand na zaklade pravdivych udajov, ich slobodnej vble a nebola
dojednana v tiesni ani za inak jednostranne nevhodnych podmienok. Na dékaz toho
pripdjaju svoje podpisy.
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11. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch majucich platnost originalu a kazda zo
Zmluvnych stran dostane po jednom vyhotoveni.

12. Prilohy:
Priloha €. 1: Stupnica zavaznosti poziadaviek na technickd podporu
Priloha ¢. 2: VyrieSenie poziadavky
Priloha €. 3: Zoznam modulov

Priloha €. 4: Zoznam exportov s dusevnym vlastnictvom tretich stran

V Kosiciach, dia ............... V Olomouci, dia. ...............
Za Zakaznika: Za Poskytovatela:
Ing. Radovan Huzvik Pavel Svarc
konatel konatel

Ing. Milan Skorupa, PhD.
konatel

Za spravnost:

JUDr. Katarina Hajduova Ing. Lubos Orosz
pravnicka IDS Vychod, s.r.o. veduci OCA IDS Vychod, s.r.o.
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Priloha €. 1 - Stupnica zavaznosti poZiadaviek na technicka podporu

Priorita Nazov

Popis

1 Uplna strata funkénosti

ieho funkciu

2 \Vazny problém

funkcii st nefunkéné

3 Prilezitostny problém |Produkt vykazuje ob¢asné problémy alebo chyby s
nepravidelnym vyskytom

4 Mensi problém Niektoré z vedlajsich funkcii vykazuju chyby

5 Poziadavka na zmenu |Produkt je Uplne funkény, zakaznik pozaduje zmenu

Doba reakcie na poziadavky:

Doba reakcie na poziadavky definuje, do akej doby musi byt na danu poziadavku odozva
Zhotovitelom. Uplynuld doba sa pocita vzdy podla Prevadzkovej doby sluzby, t. j.
nacitanie ¢asu sa pozastavuje o 18.00 h daného pracovného dna a dalej pokracuje
nasledujlci pracovny den od 8.00 h.

Zavaznost poziadavky

Doba reakcie (podla prevadzkovej doby sluzby)

Uplna strata funkénosti

4 hodiny

Vazny problém 4 hodiny
Prilezitostny problém 10 hodin
Mensi problém 15 hodin
Poziadavka na zmenu 30 hodin

Garancia vyrieSenia poziadavky

Zavaznost poziadavky

VyriesSenie poziadavky

Uplna strata funkénosti

10 hodin (podla prevadzkovej doby sluzby) od nahlasenia
poziadavky

Vazny problém

10 hodin (podla prevadzkovej doby sluzby) od nahlasenia
poziadavky

Prilezitostny problém

3 pracovné dni

Mensi problém

5 pracovnych dni

PozZiadavka na zmenu

dohoda - podla objemu prac
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Produkt je Uplne nefunkény, nie je mozné pouzivat Ziadnu

Produkt vykazuje zavazné problémy, niektoré z hlavnych




Zoznam opravnenych kontaktnych osob zakaznika:

Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail
Ing. Peter Smihula Veduci ODT +421948976600 smihula@idsvychod.sk
Ivo Tongel Veduci ODI +421948866238 tongel@idsvychod.sk
Ing. Jozef Kubej IT +421905391048 kubej@idsvychod.sk
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Priloha €. 2 - VyrieSenie pozZiadavky

1.

5.

Zmenou v systéme Skeleton® sa rozumie jeho programova Uprava, zmena
v konfiguracii a nastaveni systému alebo tvorba novych funkcii na zaklade
poziadavky Zakaznika.
Sucastou nahlasenia poziadavky na zmenu systému Skeleton®, ktord Zakaznik
nahlasi jednym z troch komunikac¢nych kandlov je:

e kontakt na osobu, ktora iniciovala poziadavku

e modul alebo funkcia programu, ku ktorej sa poziadavka na zmenu vztahuje

e popis poziadavky
Vystavit poziadavku na zmenu su opravneni iba povereni zastupcovia Zakaznika
uvedeni v Prilohe €. 1.
Poskytovatel v lehote podla Prilohy ¢.1 odoSle Zakaznikovi navrh riesenia, ktory
bude obsahovat:

e presny popis zmeny

e cCasovl naro¢nost uvedenu v clovekohodindch a cenu vykonanej zmeny
(s pripadnym odpoctom nevycerpanych hodin, na ktoré ma Zakaznik narok
v ramci tejto zmluvy)

e doba vykonania zmeny: pocet dni, za ktoré Poskytovatel odovzda rieSenie zmeny
odo dna zacatia rieSenia. Za zacatie rieSenia sa povaZuje den, kedy Poskytovatel
prijme potvrdeny navrh rieSenia od Zakaznika (objednavka, zmluva). V pripadoch,
ked je ustanovené dojednanie dohody o vykonani zmeny formou dodatku k tejto
zmluve alebo samostatnou zmluvou, je den zacatia obsahom tejto dohody.

e Zakaznik sa v lehote do 5 pracovnych dni vyjadri, ¢i akceptuje navrhované
rieSenie zmeny a nasledne pripravi a zasSle objednavku alebo zmluvu na
vykonanie tejto zmeny.

e Poskytovatel si vyhradzuje pravo oznamit Zakaznikovi, Ze nim poZadovana
zmena je nerealizovatelnd, a povaZovat ho dalej za bezpredmetny. Poskytovatel
je povinny toto oznamenie zd6vodnit.

V pripade, Ze je uzavreta dohoda o vykonani zmeny:

e Poskytovatel odovzda Zakaznikovi realizovant zmenu v termine stanovenom pre
vykonanie zmeny a v rozsahu zodpovedajuicom presnému popisu zmeny v navrhu
rieSenia, ktora Zakaznik potvrdi v odovzdavacom a akceptacnom protokole.

e Zakaznik je povinny uhradit cenu vykonanej zmeny, ak je tato dohodnuta
v nadvrhu rieSenia, a to na zdklade faktury vystavenej Poskytovatelom ku drnu
odovzdania vykonanej zmeny, t. j. datumu podpisu odovzdavacieho
a akceptacného protokolu.

e Poskytovatel je povinny vykonat instalaciu vykonanej zmeny u Zakaznika
v pripade, Ze o to Zakaznik poZiada alebo v pripade, Ze to situacia nevyhnutne
vyZaduje, a to v termine stanovenom na vykonanie zmeny. Inak instalacia
prebehne formou elektronického kanala (vzdialeného pripojenia).
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Priloha €. 3 - Zoznam modulov
Zoznam modulov systému Skeleton®:

Konstrukcia a planovanie dopravy
Grafikon

Cestovné poriadky

CIS

EPCOMP

ME XML

R R R R R
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Priloha €. 4 - Zoznam exportov s dusevnym vlastnictvom tretich stran

Exporty do palubnych pocitacov:

Buse - Buse s.r.o.

JKZ - JKZ, s.r.o.

EPCOMP - Ing. lvo Herman, CSc.

ME - MIKROELEKTRONIKA spol. s r.o.

EMT - EMTEST, a.s.

DIS - D.I.S. Olomouc, s.r.o.

CIS - podla vyhlasky Ministerstva dopravy a spojov CR ¢. 388/2000 Sb.

IZIS Apex - APEX® spol.sr. o

Google - Google

Oznacniky - JKZ, s.r.o.

Export pre webové cestovné poriadky (podla Specifikacii externych spolupracujucich
subjektov)

Aktovka (vsetky verzie) - FS Software s.r.o. pre vnutornu potrebu prenosu dat medzi
jednotlivymi inStalaciami systému - bez zaruk na zmeny.

Exporty do beznych formatov Office, TXT, XML, PDF - pre potreby DPMJ a
spolupracujuce firmy a institlcie verejnej spravy.

16



