SLA ZMLUVA NA KAMEROVE SCITACE 2026040901

Zmluvné strany:

1/

2/

Obchodné meno:
Sidlo:

1¢o:

1C DPH:

Zapiasana:

Bankové spojenie:

Konanie v mene spolocnosti:

Obchodné meno:
Sidlo:

I1CO:

1€ DPH:
Zapisana:

Bankové spojenie:

Konanie v mene spolo¢nosti:

IDS Vychod s.r.o.
Turgenevova 36, 040 01 Kosice
52 681 734

SK2121104293

OR MS Kosice, odd.: Sro, vl. ¢.: 47373/V

IBAN: SK39 0200 0000 0041 9152 7355
Ing. Milan Skorupa, PhD., Ing. Radovan HuZvik , konatelia

(dalej ako ,,Objednavatel™)

HDS, a.s.

Nabrezie Oravy 525, 026 01 Dolny Kubin

31558917

SK2020424395

Zapis v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa,
vl.¢.10540/L

IBAN SK58 7500 0000 0040 0154 3494

Ing. Martin Murin - predseda predstavenstva

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel ako ,,Zmluvné strany")

v

uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov tuto SLA zmluvu na kamerové scitate 2026040901 (dalej ako ,Zmluva")
v nasledovnom zneni:

Preambula

Poskytovatel' na zaklade objednavky dodal Objednavatel'ovi scitace v pocte 4 ks, v suvislosti
s ¢im Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu na Gcel zabezpecenia technickej podpory
a servisu predmetnych scitacov.

1.

1.1

1.2

VYKLAD POIMOV

Pod pojmom ,Scitace " sa rozumie kamerové sety vratanie napajacich boxov na meranie dopravy,

pre ucely firmy IDS Vychod.

Pod pojmom , Technickd podpora a servis pre zariadenia Scitace “ sa rozumie suhrn ¢innosti na
nastavenie systému, profilaktika, dialkové poradenstvo a odstranenie pripadnych vad na
sCitatoch  prostrednictvom Dialkového nastavovania, profilaktiky, zaskolenia a diagnostiky
sCitacov a to pracovnikom Poskytovatela, resp. instalacnej firmy.
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1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

Pod pojmom ,Instalacna firma" sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba poskytujica montazne
a reparacné prace ScitaCov na zadklade poziadaviek Objednavatela.

Pod pojmom ,Dialkova diagnostika scitacov" sa rozumie suhrn Cinnosti spocivajucich v nastaveni,
profilaktike, zasSkoleni, pripadne odstraneni softvérovej vady na Scitatoch Objednavatela
prostrednictvom dialkovej diagnostiky vykonavanej z priestorov Poskytovatela na zaklade
dialkového monitoringu systému a odstranenia softwerovej vady na Scitacoch Objednavatela
prostrednictvom Poskytovatela.

Pod pojmom ,Jednotné telefonne Cislo® sa rozumie telefénne Cislo 043/5864 382,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Technickl podporu a servis pre
zariadenia Scitace.

PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel' sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi Technickl podporu a servis pre zariadenia
Scitace.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pozZiadavky Objednavatela na Technickl podporu a servis pre
zariadenia Scitace podla bodu. 2.1. tohto dclanku Zmluvy budl dorucované telefonicky
Objednavatelom na Jednotné telefénne Cislo 043/5864 382 alebo emailom na email:
technik@hds.sk

Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutl Technickd podporu a servis pre zariadenia Scitace
zaplatit dohodnutl cenu podla ¢l. 4 tejto Zmluvy.

CAS PLNENIA

Poskytovatel vykonava pre Objednavatela sluzby podla ¢l. 2 bod 2.1. a 2.2 tejto Zmluvy
v pracovnych dfioch v ¢ase od 7.00 h do 15.30 h.

Poskytovatel' je povinny uskuto¢nit Dialkovl diagnostiku Séitacov do 72 hodin od dorudenia
poziadavky Objednavatela.

V pripade, ze v lehote 72 hodin od dorucenia poziadavky nie je mozné nastavenie realizovat alebo
vadu na Sc¢itatoch odstranit na zdklade dialkovej diagnostiky, je Poskytovatel povinny
bezodkladne informovat Instalaénd firmu, ktord vykond opravu a nastavenie na mieste
Objednavatela. Ak nie je mozné zabezpelit plnenie na mieste Objednavatela, Poskytovatel
poZiada bezodkladne Objednavatela o zaslanie zariadeni do sidla Poskytovatela, pricom sa,
Poskytovatel zavézuje zabezpedlit opravu Scitacov najneskér do 7 dni od dorudenia poziadavky
Objednavatela, ak nebude Zmluvnymi stranami dohodnuté inak .

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie Technickej podpory a servisu pre zariadenia
Scitace podla tejto Zmluvy je nasledovna: ro¢ny pausal 495,- € /bez DPH/.

Cena za poskytovanie Technickej podpory a servisu pre zariadenia Scitace je splatna do 14 dni od
dorucenia faktury vystavenej Poskytovatelom Objednavatelovi.

OBCHODNE TAJOMSTVO

Ak Objedndvatel a Poskytovatel si pred podpisanim tejto Zmluvy zverili a/alebo pri plneni
predmetu tejto Zmluvy si navzajom zveria dalSie doverné a/alebo majetkové informacie
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

a obchodné tajomstva (dalej len “Doverné informacie”) tykajuce sa Technickej podpory a servisu
pre zariadenia ScitaCe, pracovnych postupov, ich samych a alebo prepojenych spolo¢nosti,
zavéazujl sa, ze nepouziju DOverné informacie poskytnuté druhou Zmluvnou stranou inak ako na
Ucely plnenia tejto Zmluvy. Ziadna zo Zmluvnych strédn bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
druhej Zmluvnej strany nebude zverejfiovat, prezradzat alebo inak $irit, kopirovat alebo pouzivat,
¢i uz priamo alebo nepriamo Doverné informacie akymkolvek tretim osobam.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Objednavatel je povinny v pripade vzniku vady na Séitatoch zdrzat sa akychkolvek
Poskytovatefom neautorizovanych zésahov do Scitacov.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje vyslovny suhlas Poskytovatelovi na
zaznamenavanie, spracovanie a uchovavanie nahravky telefonického hovoru na Jednotnom
telefébnnom Ccisle.

ZMLUVNE POKUTY

Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej pokute v pripade porusenia povinnosti Zhotovitela podla
¢l. 3 bod 3.1, 3.2 a 3.3 tejto Zmluvy vo vyske 40,-€ za kazdé porusenie.

Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej pokute v pripade porusenia povinnosti Objednavatela
podla ¢l. 6.1. tejto Zmluvy vo vyske 40,-€ za kazdé zistené porusenie.

Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej pokute v pripade, porusenia povinnosti podla ¢l. 5 bod
5.1 tejto Zmluvy vo vysSke 100,00€ za kazdé porusenie.

Zmluvnymi pokutami dohodnutymi v tejto Zmluve nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na
nahradu skody.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvné pokuty dohodnuté v tejto Zmluve povazuju za primerané
a v sulade s prislusnou legislativou . Zmluvna pokuta je splatna do 10 dni od dorucenia pisomnej
vyzvy na jej zaplatenie.

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, ze doru¢ovanie na Ucely tejto Zmluvy sa bude vykonavat na adresy
Zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sa zasielka vrati z posty ako neprevzata povazuje sa
za dorucenu dnom nasledujucim po dni jej vratenia odosielatelovi.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva je uzatvorena na dobu jedného roka od nadobudnutia jej ucinnosti.
Tuto Zmluvu je mozné ukondit:

a) dohodou Zmluvnych stran - V pripade ukoncenia Zmluvy pisomnou dohodou Zmluvnych
stran, Zmluva zanikad dfnom uvedenym v tejto dohode, kde sa upravia aj vzajomné naroky
Zmluvnych stran dohody vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia
druhou Zmluvnou stranou ku dnu zaniku Zmluvy dohodou. Ak defi skonéenia Zmluvy nie
je v dohode uvedeny, skonéi sa Zmluva poslednym dfiom v mesiaci, v ktorom bola
pisomna dohoda podpisand opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

b) vypovedou jednej zo Zmluvnych stran s vypovednou lehotou 2 mesiace, ato aj bez
uvedenia dévodu - Vypoved musi byt pisomna a vypovedna doba zacdina plyndt prvym
driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane.

c) odstupenim z dévodov upravenych v Obchodnom zakonniku - pricom sa Zmluvné strany
dohodli, ze Zmluva sa nerusi od podiatku. Odstipenie od Zmluvy musi byt vykonané
v pisomnej forme a musia v fiom byt uvedené dévody odstlpenia. Pravne U(cinky
odstupenia od Zmluvy nastavaju dinom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Tato Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Tato Zmluva nahradza vsSetky pisomné a Ustne dojednania tykajlce sa predmetu Zmluvy.

Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a Gc&innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sllade s ustanovenim § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov v spojeni s ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Tato Zmluva podlieha v zmysle prislusnych
ustanoveni zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»~Obciansky zakonnik“) v spojeni s relevantnymi ustanoveniami zakona ¢.211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o slobode informacii*), povinnému zverejneniu.

Menit alebo dopiriat obsah tejto Zmluvy je mozné len na zéklade pisomného sthlasu obidvoch
Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, ktoré budl riadne potvrdené a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Pokial' sa ukéze, Zze uz pri vzniku tejto Zmluvy, alebo kedykolvek neskor bolo ktorékolvek z jej
ustanoveni neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.

Tato Zmluva je vypracovana v dvoch (2) vyhotoveniach, ztoho po jednom (1) pre kazdu
Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, bez vyhrad s fiou suhlasia, na znak
¢oho pripajaju $tatutarni zastupcovia vlastnoruéné podpisy. Dalej prehlasujl, Ze im nie st zndme
Ziadne skutoénosti, ktoré by mohli spdsobit neplatnost alebo neutéinnost tejto zmluvy vodi tretim
osobam a zmarit tak Ucel tejto zmluvy.

Ve dia

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Radovan Huzvik Ing. Martin Murin
konatel predseda predstavenstva

Ing. Milan Skorupa, PhD.
konatel
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